
 

บทสรุปของผูบริหาร 
การสํารวจความพึงพอใจการใหบริการขอมูลสารสนเทศทางการเงิน 

ของสหกรณและกลุมเกษตรกร ประจําป 2562 

 รายงานการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการขอมูลสารสนเทศทางการเงินของสหกรณและ      
กลุมเกษตรกร ประจําปงบประมาณ 2562 จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือรวบรวมความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะท่ีไดรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมาใชเปนแนวทางในการแกไขปรับปรุงการจัดทําสารสนเทศ
ทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร ใหตรงตามความตองการและใหไดรับประโยชนสูงสุดตอไป  
 เครื่องมือท่ีใชคือ แบบสํารวจ ประกอบดวยชุดคําถาม 5 ตอน ไดแก ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป
ของผูตอบแบบสํารวจ ตอนท่ี 2 ขอมูลการใชบริการสารสนเทศทางการเงิน ตอนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจ                 
ดานสารสนเทศทางการเงิน ตอนท่ี 4 ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการ และตอนท่ี 5 ความคิดเห็นและ
ขอสังเกต  
 การเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินการโดยสง QR Code สําหรับตอบแบบสํารวจไปยังสหกรณ
และกลุมเกษตรกร หนวยงานภาครัฐ/เอกชน มหาวิทยาลัยของรัฐ/เอกชน และหองสมุดตาง ๆ โดยขอความ
อนุเคราะหใหตอบแบบสํารวจสงกลับคืนมาภายในเดือนพฤษภาคม 2562  
 ผลการสํารวจพบวาผูตอบแบบสํารวจใหความรวมมือในการตอบสงกลับมาโดยสวนใหญเปน
เพศหญิง รอยละ 70.12 และสถานภาพเปนผูบริหาร/ผูจัดการ/พนักงานสหกรณ รอยละ 40.43 และมีความ 
พึงพอใจการใหบริการขอมูลสารสนเทศทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร โดยเฉลี่ยอยูในระดับ      
พึงพอใจมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.32 คะแนน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) คิดเปนรอยละ 86.40           
โดยสามารถจําแนกปจจัยเรียงลําดับคะแนนความพึงพอใจจากมากไปหานอย ดังตอไปนี้ 
     ดานสารสนเทศทางการเงิน 

(1) ความนาเชื่อถือของขอมูล รอยละ 88.40 
(2) ความครบถวนถูกตองของขอมูล รอยละ 87.60 
(3) ความพึงพอใจโดยรวมท่ีไดรับเอกสารในครั้งนี้ รอยละ 87.40 
(4) สามารถนําขอมูลทางการเงินไปใชประโยชนได รอยละ 87.40 
(5) เนื้อหาสาระอานเขาใจงาย รอยละ 86.80 

 (6)  ขนาดรูปเลมมีความเหมาะสม รอยละ 86.60 
 (7)  การนําเสนอขอมูล เชน กราฟ ตาราง มีความเหมาะสม รอยละ 86.00 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(2) 
  
 ดานการใหบริการ  

(1) ความพึงพอใจโดยรวมในบริการท่ีไดรับในครั้งนี้ รอยละ 86.00                     
(2) ข้ันตอนการใหบริการมีระบบดี รอยละ 85.80 
(3) มีชองทางเขาถึงขอมูลขาวสารของหนวยงาน รอยละ 85.60 
(4) ไดรับบริการตรงตามความตองการ รอยละ 85.60 
(5) ระยะเวลาในการใหบรกิารมีความเหมาะสม รอยละ 85.40 
(6) ไดรับความสะดวก และรวดเร็วในบริการ รอยละ 85.00 

 
ผูตอบแบบสํารวจมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้ 
 1. ไดรับขอมูลชาจนเลยเวลาท่ีควรใช 
 2. การนําเสนอขอมูลชามาก 
 3. ขอมูลมีประโยชน สะดวกในการนําไปใช 

 จากผลการสํารวจความพึงพอใจดังกลาว จะเปนขอมูลประกอบเพ่ือนํามาเปนแนวทาง            
การแกไขปรับปรุงการจัดทําสารสนเทศทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร และการใหบริการ ประจําป
งบประมาณ 2563 ตอไป 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(3) 
 

คํานํา 

  กรมตรวจบัญชีสหกรณไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการสารสนเทศทางการ
เงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร เพ่ือนําผลจากการสํารวจมาใชในการปรับปรุงพัฒนาสารสนเทศทางการเงิน
ของสหกรณและกลุมเกษตรกร ใหสอดคลองกับทิศทางความตองการของผูใชบริการใหสามารถตอบสนอง
ความตองการไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  ท้ังนี้ ไดจัดทํารายงานผลการสํารวจความพึงพอใจ ท่ีมีตอการใหบริการขอมูลสารสนเทศทาง
การเงิน ตามแบบสํารวจความพึงพอใจการใหบริการขอมูลสารสนเทศทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร 
ประจําปงบประมาณ 2562 เพ่ือใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบไดใชเปนแนวทางประกอบการพิจารณาปรับปรุง
คุณภาพสารสนเทศทางการเงินและการบริการของกรมตรวจบัญชีสหกรณตอไป 

ในโอกาสนี้ขอขอบคุณผูใชบริการทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสํารวจ และให
ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะอันเปนประโยชนในครั้งนี้  ทําใหงานสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
 
                         
                        ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
                        กรมตรวจบัญชีสหกรณ 
               สิงหาคม 2562  
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(4) 

 

สารบัญเรื่อง 

 หนา 

บทสรุปผูบริหาร (1) 

คํานํา (3) 

สารบัญเรื่อง (4) 

สารบัญตาราง (6) 

สารบัญภาพ (7) 

บทท่ี 1 บทนํา 

 หลักการและเหตุผล 1 

 วัตถุประสงคของการสํารวจ 1 

 ขอบเขตของการสํารวจ 2 

 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 2 

 นิยามศัพทเฉพาะ 2 

บทท่ี 2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจและการบริการ 

 ความหมายของความพึงพอใจ 3 

 การวัดความพึงพอใจ 3 

 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 4 

 ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 5 

 ความหมายของการบริการ 6 

 ความสําคัญของการบริการ 7 

 แนวทางการเสริมสรางคุณภาพของการบริการ 7 

บทท่ี 3 วิธีการสํารวจ  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 9 

 เครื่องมือท่ีใชในการสํารวจ 9 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 10 

 การวิเคราะหขอมูล 10 

 

 

 

 

 

  



(5) 

 

สารบัญเรื่อง (ตอ) 
  หนา 

บทท่ี 4 ผลการสํารวจ 

  ผลการสํารวจของผูใชบริการ 12 

 ผลการสํารวจของผูรับบริการ 24 

 ผลการสํารวจของผูมีสวนไดสวนเสีย 31 

บทท่ี 5 สรุปผลการสํารวจและขอเสนอแนะ 

 สรุปผลการสํารวจของผูใชบริการ 38 

 สรุปผลสํารวจของผูรับบริการ 39 

 สรุปผลสํารวจของผูมีสวนไดสวนเสีย 40 

 ขอเสนอแนะของผูใชบริการ 41 

บรรณานุกรม 42 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(6) 

 

สารบัญตาราง 

  หนา 

 ผูใชบริการ 

 ตารางท่ี 1  จํานวนและรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามเพศ 12 

 ตารางท่ี 2  จํานวนและรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามสถานภาพการทํางาน 13 

 ตารางท่ี 3  ขอมูลการใชบริการสารสนเทศทางการเงินของผูใชบริการ 16 

 ตารางท่ี 4  แสดงคาเฉลี่ย และคารอยละโดยรวมของผูใชบริการ 20 

 ตารางท่ี 5  แสดงคาเฉลี่ย และคารอยละโดยรวมแยกตามประเภทผูใชบริการ 22 

 ผูรับบริการ  

  ตารางท่ี 6  จํานวนและรอยละของผูรับบริการ จําแนกตามเพศ 24 

  ตารางท่ี 7  จํานวนและรอยละของผูรับบริการ จําแนกตามสถานภาพการทํางาน 25 

  ตารางท่ี 8  ขอมูลการใชบริการสารสนเทศทางการเงินของผูรับบริการ 27 

  ตารางท่ี 9  แสดงคาเฉลี่ย และคารอยละโดยรวมของผูรับบริการ 29 

 ผูมีสวนไดสวนเสีย  

  ตารางท่ี 10 จํานวนและรอยละของผูมีสวนไดสวนเสีย จําแนกตามเพศ 31 

  ตารางท่ี 11 จํานวนและรอยละของผูมีสวนไดสวนเสีย จําแนกตามสถานภาพการทํางาน 32 

  ตารางท่ี 12 ขอมูลการใชบริการสารสนเทศทางการเงินของผูมีสวนไดสวนเสีย 34 

  ตารางท่ี 13 แสดงคาเฉลี่ย และคารอยละโดยรวมของผูมีสวนไดสวนเสยี 36 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(7) 

 

สารบัญภาพ 
  หนา 

 ผูใชบริการ 

 ภาพท่ี 1  จํานวนและรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามเพศ 13 

  ภาพท่ี 2  จํานวนและรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามสถานภาพการทํางาน 14 

  ภาพท่ี 3  แสดงรอยละความพึงพอใจดานสารสนเทศทางการเงินของผูใชบริการ 21 

  ภาพท่ี 4  แสดงรอยละความพึงพอใจดานการใหบริการของผูใชบริการ 21 

  ภาพท่ี 5  แสดงรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 23 

 ผูรับบริการ  

 ภาพท่ี 6  จํานวนและรอยละของผูรับบริการ จําแนกตามเพศ 25 

 ภาพท่ี 7  จํานวนและรอยละของผูรับบริการ จําแนกตามสถานภาพการทํางาน 26 

 ภาพท่ี 8  แสดงรอยละความพึงพอใจดานสารสนเทศทางการเงินของผูรับบริการ 30 

 ภาพท่ี 9  แสดงรอยละความพึงพอใจดานการใหรับบริการของผูรับบริการ 30 

 ผูมีสวนไดสวนเสีย  

 ภาพท่ี 10 จํานวนและรอยละของผูมีสวนไดสวนเสีย จําแนกตามเพศ 32 

 ภาพท่ี 11 จํานวนและรอยละของผูมีสวนไดสวนเสีย จําแนกตามสถานภาพการทํางาน 33 

 ภาพท่ี 12 แสดงรอยละความพึงพอใจดานสารสนเทศทางการเงินของผูมีสวนไดสวนเสีย 37 

 ภาพท่ี 13 แสดงรอยละความพึงพอใจดานการใหบริการของผูมีสวนไดสวนเสีย 37 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 1 
บทนํา 

 

หลักการและเหตุผล 

 กรมตรวจบัญชีสหกรณ กระทรวงเกษตรและสหกรณ  มีหนาท่ีใหบริการและเผยแพร
สารสนเทศทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกรสูสาธารณชน  ภายใตภารกิจจัดทํารายงานภาวะ
เศรษฐกิจของสหกรณและกลุมเกษตรกร เพ่ือเปนพ้ืนฐานในการกําหนดนโยบาย และวางแผนพัฒนาสหกรณ 
และกลุมเกษตรกร ยอมสงผลกระทบโดยตรงตอระดับความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของผูรับบริการและ 
ผู มีสวนไดสวนเสียของกรมตรวจบัญชีสหกรณดวยเชนกัน  กรมตรวจบัญชีสหกรณจึงไดตระหนักถึง          
ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และพยายามปรับปรุงพัฒนาสารสนเทศทางการเงินของ
สหกรณและกลุมเกษตรกร  รวมท้ังปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการใหสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมากท่ีสุด  ประกอบกับตามหลักเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริการจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) ในหมวดท่ี 3 การใหความสําคัญตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  ซ่ึงหนวยงานราชการ
จะตองมีการดําเนินการ  เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเนื่อง  อันจะเปนผลใหผูรับบริการและ  
ผูมีสวนไดสวนเสียไดรับความพึงพอใจสูงสุด 

 ดังนั้น กรมตรวจบัญชีสหกรณจึงมีความจําเปนในการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียตอการใหบริการขอมูลสารสนเทศทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร ประจําป
งบประมาณ 2562 เพ่ือใหไดความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียซ่ึงจะนําไปสู
การปรับปรุงพัฒนาสารสนเทศทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร และการใหบริการในโอกาสตอไป 

วัตถุประสงคของการสํารวจ 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชขอมูลสารสนเทศทางการเงินของผูใชบริการ 
2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจการใหบริการขอมูลสารสนเทศทางการเงินของผูใชบริการ 

ประจําปงบประมาณ 2562 
3.  เพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะดานการจัดทําสารสนเทศทางการเงินของสหกรณและ

กลุมเกษตรกร และดานการใหบริการ เพ่ือนํามาเปนแนวทางการพัฒนาและแกไขปรับปรุงการจัดทําสารสนเทศ
ทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร และการใหบริการในปตอไป 
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ขอบเขตของการสํารวจ 

  การสํารวจครั้งนี้จะสํารวจเฉพาะผูใชบริการท่ีไดรับเอกสารสารสนเทศทางการเงินประจําป  
งบประมาณ 2562 จากกรมตรวจบัญชีสหกรณ โดยแยกผูใชบริการเปน 2 กลุม คือ กลุมผูรับบริการ ไดแก 
สหกรณและกลุมเกษตรกร และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก หนวยงานภาครัฐ/เอกชน มหาวิทยาลัยของรัฐ/
เอกชน และหองสมุดตาง ๆ  

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. ทําใหทราบถึงการนําขอมูลสารสนเทศทางการเงินไปใชประโยชนทางดานใด  
2. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจและความตองการใชขอมูลสารสนเทศทางการเงิน 

ของผูใชบริการ 
3. ทําใหทราบถึงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือใชเปนแนวทางในการปรบัปรุง 

พัฒนาสารสนเทศทางการเงินและการใหบริการในปตอไป 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร ท่ีรวบรวมไดจาก         
งบการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกรในรอบปบัญชี นําขอมูลมาประมวลผล และวิเคราะหจัดประเภท
หมวดหมูเพ่ือเปนประโยชนตอผูใชขอมูล 
 ผูใชบริการ หมายถึง ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีไดรับบริการจากกรมตรวจบัญชี
สหกรณ 
 ผูรับบริการ หมายถึง ผู ท่ีใชผลผลิตและการบริการของกรมตรวจบัญชีสหกรณโดยตรง        
หรือผ านชองทางการสื่อสารตาง ๆ รวมถึงผู รับบริการท่ี เปนสวนราชการดวย เชน  สหกรณ และ                        
กลุมเกษตรกรท่ีไดรับบริการจากกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
 ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ผูท่ีไดรับผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและ
ทางออมจากการดําเนินงานของกรมตรวจบัญชีสหกรณ เชน ประชาชน ชุมชนในทองถ่ิน บุคลากรของ      
กรมตรวจบัญชีสหกรณ  
 ขอ คิดเห็นและขอเสนอแนะ หมายถึง  เรื่องท่ีผู รับบริการหรือผู มีส วนไดส วน เสีย             
ประสงคจะใหขอคิดเห็นเชิงแนะนํา หรือชี้แนะแนวทางหรือวิธีปฏิบัติตอกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
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บทที่ 2 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจและการบริการ 

ความหมายความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ (gratification) ตามความหมายของพจนานุกรมทางดานพฤติกรรมไดให           
คําจํากัดความไววาหมายถึง ความรูสึกท่ีดีมีความสุข เม่ือคนเราไดรับผลสําเร็จ ตามความมุงหมาย (goals) 
ความตองการ (need) หรือแรงจูงใจ (motivation) (Wolman, 1973) 
 ความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542, หนา 775) ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรูสึกท่ีมีความสุขหรือความพอใจเม่ือไดรับความสําเร็จ หรือไดรับสิ่งท่ีตองการ (Quirk, 1987) 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดีเม่ือประสบความสําเร็จ หรือไดรับสิ่งท่ี ตองการใหเกิดข้ึน  
เปนความรูสึกท่ีพอใจ (Hornby, 2000) 
 ความพึงพอใจจากการสรุปของวิรุฬ พรรณเทวี (2542, หนา 111) หมายถึง ความรูสึกภายใน
จิตใจของมนุษยท่ีไมเหมือนกัน ข้ึนอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหวังกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยางไร ถาคาดหวังหรือมี
ความตั้งใจมากและไดรับการตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมาก  แตในทางตรงกันขามอาจผิดหวังหรือไม
พึงพอใจเปนอยางยิ่งเม่ือไมไดรับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไวท้ังนี้ข้ึนอยูกับสิ่งท่ีตนตั้งใจไววามีมากหรือนอย 
 ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดับความพึงพอใจซ่ึงเปนผลมาจากความสนใจ 
ตาง ๆ และทัศนคติท่ีบุคคลมีตอสิ่งนั้น (Good, 1973, p. 320) 
 แนวคิดความพึงพอใจท่ีกลาวมาขางตน สรุปไดวา ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง 
ความรูสึกท่ีบุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงเปนความรูสึกท่ีมีความสุข ชอบใจ พอใจ เม่ือไดรับความสําเร็จ 
หรือไดรับสิ่งท่ีตองการ 

การวัดความพึงพอใจ 
 วิธีการวัดความพึงพอใจนั้น บุญเรือง ขจรศิลป (2529) ไดใหทัศนะเก่ียวกับเรื่องนี้วา  ทัศนคติหรือ
เจตคติเปนนามธรรมเปนการแสดงออกคอนขางซับซอน จึงเปนการยากท่ีจะวัดทัศนคติไดโดยตรงแตเรา
สามารถท่ีจะวัด ทัศนคติ ได โดยออม โดยวัดความคิดเห็นของบุคคลเหล านั้ นแทน  ฉะนั้ นการวัด               
ความพึงพอใจก็มีขอบเขตท่ีจํากัดดวย อาจมีความคลาดเคลื่อนข้ึนถาบุคคลเหลานั้นแสดงความคิดเห็น            
ไมตรงกับความรูสึกท่ีจริง ซ่ึงความคลาดเคลื่อนเหลานี้ยอมเกิดข้ึนไดเปนธรรมดาของการวัดโดยท่ัวไป 
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 ภณิดา ชัยปญญา (2541) ไดกลาวไววา การวัดความพึงพอใจนั้นสามารถทําไดหลายวิธีดังตอไปนี้ 
 1. การใชแบบสอบถาม โดยผูออกแบบสอบถาม เพ่ือตองการทราบความคิดเห็นซ่ึงสามารถ 
กระทําไดในลักษณะกําหนดคําตอบใหเลือก หรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกลาว อาจถามความพอใจ 
ในดานตาง ๆ 
 2. การสัมภาษณ เปนวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงตองอาศัยเทคนิคและวิธีการท่ีดีจะได 
ขอมูลท่ีเปนจริง 
 3. การสังเกต เปนวิธีวัดความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล เปาหมาย ไมวาจะ 
แสดงออกจากการพูดจา กริยา ทาทาง วิธีนี้ตองอาศัยการกระทําอยางจริงจัง และสังเกตอยางมีระเบียบ 
แบบแผน 
 หทัยรัตน ประทุมสูตร (2542. หนา 14) กลาววา การวัดความพึงพอใจเปนเรื่องท่ีเปรียบเทียบได
กับความเขาใจท่ัว ๆ ไป ซ่ึงปกติจะวัดได โดยการสอบถามจากบุคคลท่ีตองการจะถามมีเครื่องมือ                    
ท่ีตองการจะใชในการวิจัยหลาย ๆ อยาง อยางไรก็ดีถึงแมวาจะมีการวัดอยูหลายแนวทางแตการศึกษา        
ความพึงพอใจอาจแยกตามแนวทางวัด ไดสองแนวคิดตามความคิดเห็นของซาลีซนิคค คริสเทนส กลาวคือ 
 1. วัดจากสภาพท้ังหมดของแตละบุคคล เชน ท่ีทํางาน ท่ีบานและทุก ๆ อยางท่ีเก่ียวของกับ 
ชีวิต  การศึกษาตามแนวทางนี้จะไดขอมูลท่ีสมบูรณ  แตทําใหเกิดความยุงยากกับการท่ีจะวัดและ       
เปรียบเทียบ 
 2. วัดไดโดยแยกออกเปนองคประกอบ เชน องคประกอบท่ีเก่ียวกับงาน การนิเทศงานเก่ียวกับ
นายจาง 

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 วิชัย  เหลืองธรรมชาติ (2531) ได ใหแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ 
มีสวนเก่ียวของกับความตองการของมนุษย คือ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนไดตอเม่ือความตองการของมนุษยไดรับ
การตอบสนอง  ซ่ึงมนุษยไมวาอยูท่ีใดยอมมีความตองการพ้ืนฐานไมตางกัน 
 พิทักษ  ตรุษทิบ (2538) กลาววา ความพึงพอใจเปนเพียงปฏิกิริยาดานความรูสึกตอสิ่งเรา หรือสิ่ง
กระตุนท่ีแสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธสุดทายของกระบวนการประเมิน  โดยบงบอกทิศทางของผล
การประเมินวาเปนไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบ  หรือไมมีปฏิกิริยา คือ เฉย ๆ  ตอสิ่งเราหรือสิ่ง
ท่ีมากระตุน  
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 สมพงศ  เกษมสิน  (2518)  บุคคลจะเกิดความพึงพอใจจะตองมีการจูงใจ ไดกลาวถึงการจูงใจวา การ
จูงใจเปนการชักจูงใหผูอ่ืนปฏิบัติตาม โดยมีมูลเหตุความตองการ 2 ประการ คือ ความตองการทางรางกาย  
และความตองการทางจิตใจ  
 แนงนอย  พงษสามารถ (2519) มีความเห็นวา ความพึงพอใจ หมายถึง ทาทีท่ัว ๆ ไปท่ีเปนผลมา
จากท าที ท่ี มีต อสิ่ งต าง ๆ 3 ประการ คือ 1) ป จจัย เก่ียวกับ กิจกรรม  2) ป จจัย ท่ี เก่ียวกับบุคคล                       
3) ลักษณะความสัมพันธระหวางกลุม  
 จากคําจํากัดความและความหมายของแนวคิดความพึงพอใจท่ีไดกลาวมาแลว  จะเห็นไดวาสวน
ใหญจะมีความคิดเห็นคลายคลึงกัน  ซ่ึงพอสรุปไดวาความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีเกิดจากความสมดุลหรือ
ความสอดคลองระหวางสิ่งท่ีคาดหวังและสิ่งท่ีไดรับจริง  หรือจากการท่ีความตองการไดรับการตอบสนองหรือ
จากประสบการณท่ีเขาไปใชบริการและประสบการณนั้นตรงตามความคาดหวัง 

ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 อุกฤษฎ  ทรงชัยสงวน (2543) ไดรวบรวมกลุมแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในรูปแบบของ
แรงจูงใจไว 4 กลุม คือ   
 1.  ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว  (Maslow’s Theory motivation) ทฤษฎีนี้ เขาได เสนอ             
ความตองการในดานตาง ๆ กันของมนุษยเรียงลําดับจากความตองการพ้ืนฐานเพ่ือการอยูรอดไปจนถึงความ
ตองการทางสังคม  และความตองการการยอมรับนับถือจากกลุมวาตนมีคุณคาและพัฒนาตนเองใหกาวหนา
ยิ่งข้ึน  มาสโลวถือวาการเรียงลําดับความตองการนี้มีความสําคัญ  โดยมนุษยจะมีความตองการในระดับสูง ๆ 
ไดก็ตอเม่ือความตองการพ้ืนฐานไดรับการตอบสนองแลว   
 2.  ทฤษฎีการจูงใจการบํารุงรักษาของ  Herz berg ไดกลาวถึงปจจัยการจูงใจ ซ่ึงเปน      
ตัวกระตุนใหผูปฏิบัติงานดานความพึงพอใจ  ไดแก  โอกาส  ความสําเร็จ  การยอมรับ  ความรับผิดชอบ  
ความเจริญกาวหนา  และปจจัยการบํารุงรักษา  ซ่ึงเปนตัวขัดขวางความพึงพอใจ  ไดแก  นโยบายขององคกร  
สภาพการทํางาน  ความสัมพันธระหวางบุคคล 
 3.  ทฤษฎีแรงจูงใจของ Mc.Celland ซ่ึงแบงความตองการของมนุษยเปน 3 ประเภท คือ        
ความตองการความสําเร็จ  ความตองการมีอํานาจ  และความตองการความสัมพันธ  โดยความตองการ
ความสําเร็จหรือเรียกวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นั้น  ถาบุคคลใดมีสูงจะมีความปรารถนาท่ีจะทําสิ่งหนึ่ ง              
ใหลุลวงไปดวยดี 
 4.  ทฤษฎีการคาดหวังของ Vroom ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจในการทํางานของบุคคล   
จะประเมินความเปนไปไดของผลท่ีจะบังเกิดข้ึนแลวจึงดําเนินการปฏิบัติท่ีตนคาดหวังไว การจูงใจข้ึนอยูกับการ
คิดหวังของมนุษยตอผลท่ีเกิดข้ึน  ทฤษฎีการคาดหวังของ Vroom นี้ทํานายวาบุคคลจะรวมกิจกรรมท่ีเขา
คาดหวังวาจะไดรับรางวัลหรือสิ่งตาง ๆ ท่ีเขาปรารถนา 
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 ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2541) ไดอธิบายแนวคิดของ Philip Kotler เก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคา
ไวดังนี้  ความพึงพอใจเปนความรูสึกหลังการซ้ือหรือรับบริการของบุคคล  ซ่ึงเปนผลจากการเปรียบเทียบ
ระหวางการรับรูตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการ  หรือประสิทธิภาพของสินคา  ถาผลท่ีไดรับจากสินคาหรือ
การบริการต่ํากวาความหวัง  ทําใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจ  แตถาระดับของผลท่ีไดรับจากสินคาหรือบริการ
ตรงกับความคาดหวังของลูกคา  ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ  และถาผลท่ีไดรับจากสินคาหรือบริการสูงกวา
ความคาดหวังท่ีลูกคาตั้งไวจะทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
ความหมายของบริการ 
        พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ใหความหมายของการบริการวา หมายถึง          

การปฏิบัติรับใช  การใหความสะดวกตาง ๆ 
 วีรพงษ  เฉลิมจิระรัตน (2539) ใหความหมายของบริการ คือ พฤติกรรม กิจกรรม การกระทําท่ี
บุคคลหนึ่งทําใหหรือสงมอบอีกบุคคลหนึ่ง  โดยมีเปาหมายและมีความตั้งใจในการสงมอบอันนั้น 
  ไพรพนา  ศรีเสน (2544)  กลาววา การบริการ คือ กิจกรรมหรือกระบวนการในการดําเนินการ
อยางใดอยางหนึ่งของบุคคลหรือองคกร เพ่ือตอบสนองความตองการของบุคคลอ่ืนใหไดรับความสุข            
และความสะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทํานั้น  โดยมีลักษณะเฉพาะของ
ตัวเอง      ไมสามารถจับตองได  ไมสามารถครอบครองเปนเจาของในรูปธรรมและไมจําเปนตองรวมอยูกับสินคา
หรือผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ท้ังยังเกิดจากความเอ้ืออาทร มีน้ําใจ ไมตรี  เปยมดวยความปรารถนาดี ชวยเหลือเก้ือกูล
ใหความสะดวกรวดเร็ว  ใหความเปนธรรมและความเสมอภาค   
 พงษเทพ  สันติพันธ (2546) รายงานวา หลักของการใหบริการนั้นตองสามารถตอบสนอง    
ความตองการของบุคคลสวนใหญได แตขณะเดียวกันก็ตองดําเนินการไปโดยอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอเทาเทียม
กัน   ทุกคน ท้ังยังใหความสะดวกสบายไมสิ้นเปลืองทรัพยากร และไมสรางความยุงยากใหแกผูใชบริการมาก
จนเกินไป โดยการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอผูรับบริการมากท่ีสุด คือ การใหบริการท่ีไม
คํานึงถึงตัวบุคคลหรือเปนการใหบริการท่ีปราศจากอารมณไมมีความชอบพอ  
 จากการพิจารณาแนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ แสดงใหเห็นวาเปาหมายของการใหบริการนั้น  
คือ การสรางความพึงพอใจแกผูใชบริการ ดังนั้นการท่ีจะวัดการใหบริการวาจะบรรลุเปาหมายหรือไมนั้น      
วิธีหนึ่ง คือ การวัดความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ เพราะการวัดความพึงพอใจนี้เปนการตอบคําถาม
วาหนวยงานมีหนาท่ีใหบริการมีความสามารถสนองตอบตอความตองการของประชาชนไดหรือไม เพียงใด 
อยางไร พอสรุปความหมายของการบริการไดวา เปนการปฏิบัติรับใชเพ่ือตอบสนองความตองการและความ
จําเปนของลูกคาหรือคนท่ีมาขอรับบริการ บริการเปนสิ่งท่ีไมสามารถสัมผัสจับตองไดหรือแสดงความเปน
เจาของได แตสามารถท่ีจะถูกรับรูในเชิงความพึงพอใจและสามารถชวยรักษาลูกคาไวได 
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ความสําคัญของการบริการ 
 การใหบริการท่ีดีและมีคุณภาพจําเปนตองอาศัยท้ังศาสตรและศิลปของการจัดการงานบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพการศึกษาทําความเขาใจลักษณะของการบริการจึงเปนเรื่องสําคัญและจําเปนอยางยิ่งสําหรับ
บุคคลท่ีเก่ียวของกับการบริการทุกระดับรวมท้ังองคการหรือหนวยการบริการทุกประเภท เพ่ือท่ีจะ ทําใหการ
บริการสามารถบรรลุเปาหมายและสรางความพึงพอใจสูงสุดแกผูใชบริการ 
 การบริการท่ีดีจะชวยใหกิจการประสบความสําเร็จในท่ีสุด ดังนั้นความสําคัญของการบริการ
สามารถแบงเปน 2 ประเด็น (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2543 : 14-16) ดังนี้ 

1. ความสําคัญตอผูใหบริการ แบงเปน 2 ลักษณะ คือ 
1.1 ความสําคัญตอการปฏิบัติงานบริหารบุคลากรท่ีปฏิบัติงานบริการเปนผูท่ีมีบทบาท

สําคัญอยางยิ่งในกระบวนการบริการโดยเฉพาะผูท่ีใหบริการหรือผูปฏิบัติงานบริการสวนหนาเนื่องจาก         
เปนบุคคลท่ีปฏิสัมพันธกับผูมารับบริการหรือลูกคาโดยตรงเริ่มตั้งแตการตอนรับผูท่ีเขามาติดตอจนกระท่ังการ
อําลาบุคคลนั้นเม่ือบริการตาง ๆ สิ้นสุดลง  การทําความเขาใจเก่ียวกับการบริการจะชวยใหผูปฏิบัติงานบริการ
ต ร ะ ห นั ก ถึ งก า รป ฏิ บั ติ ต น ต อ ผู รั บ บ ริ ก า ร ด ว ย จิ ต สํ านึ ก ข อ งก า ร ให บ ริ ก า ร  (Service Mind)                     
อยางเต็มเปยม และรูจักเรียนรูการพัฒนาศักยภาพอันนําไปสูการเปนนักบริการระดับมืออาชีพ  

1.2 ความสําคัญตอผูประกอบการหรือผูบริหารการบริการ ปจจุบันผูประกอบการท่ีผลิต
สินคาและบริการตางก็ตระหนักถึงความสําคัญของการบริการมากข้ึนและหันมาใหบริการเปนกลยุทธ         
การแขงขันทางการตลาดท่ีนับวันจะมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน การทําความเขาใจเก่ียวกับการบริการจะชวยให
ผูบริหารการบริการสามารถสรางความเปนเลิศในการดําเนินการบริการดวยคุณภาพของการบริการท่ียอดเยี่ยม
ได  
 2. ความสําคัญตอผูรับบริการ ถึงแมธุรกิจบริการจะใหความสําคัญอยางมากกับลูกคาหรือผูท่ีมี
อํานาจในการตัดสินใจเลือกซ้ือหรือใชบริการตาง ๆ และพยายามทุกวิถีทางท่ีจะสรางความพึงพอใจสูงสุดแก
ลกูคา ดังนั้น ลูกคาจําเปนท่ีจะตองเรียนรูบทบาทและขอบเขตความเปนไปไดของการใชบริการท่ีเหมาะสมดวย
ความรูความเขาใจเก่ียวกับการบริการจะชวยใหผูใชบริการเขาใจกระบวนการบริการและสามารถคาดหวังการ
บริการท่ีจะไดรับอยางมีเหตุผลตามขอจํากัดของสถานการณท่ีเกิดข้ึน 

แนวทางการเสริมสรางคุณภาพของการบริการ 
แนวทางการเสริมสรางคุณภาพของการบริการ องคการธุรกิจท่ีเล็งเห็นการณไกลในการ

ดําเนินธุรกิจใหประสบผลสําเร็จ  จะมีแนวทางการเสริมสรางคุณภาพของการบริการจึงมีสวนสัมพันธ          
กับองคประกอบ 3 สวน คือ การบริหารการบริการขององคการใหมีคุณภาพ การปฏิบัติงานบริการของพนักงานท่ี
มีคุณภาพและการรับรูคุณภาพของการบริการของลูกคา   
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 การบริหารการบริการขององคการให มีคุณภาพ ตองดําเนินการโดยการวิเคราะห          
ความตองการและคุณลักษณะท่ีเก่ียวของกับคุณภาพของการบริการท่ีผูรับบริการคาดหวัง รวมท้ังการวิเคราะห
การรับรูคุณลักษณะ และการแสดงออกในการบริการท่ีผูใหบริการเห็นวา มีคุณภาพนํามากําหนดเปนเกณฑ 
หรือมาตรฐานการบริการท่ีมีคุณภาพ  
 การปฏิบัติงานบริการของพนักงานท่ีมีคุณภาพ การแสดงพฤติกรรมการบริการท่ีมีคุณภาพ
และการนําเสนอผลิตภัณฑบริการท่ีไดมาตรฐานของพนักงาน ข้ึนอยูกับการรับรูคุณภาพของการบริการ ความ
เต็มใจและความสามารถในการใหบริการตรงกับคุณลักษณะท่ีกําหนด ตองรูจักสังเกต และวิเคราะหความ
ตองการของลูกคาไปพรอม ๆ กับการนําเสนอบริการท่ีมีคุณภาพ พนักงานตองมีจิตสํานึกของการใหบริการท่ี
แทจริง 
 การรับรูคุณภาพของการบริการของลูกคา เปนการประเมินคุณภาพของการบริการของ
ลูกคาอยูท่ีการพิจารณาเปรียบเทียบคุณภาพของการบริการท่ีไดรับ experienced quality กับคุณภาพของ
การบริการท่ีคาดหวัง expected quality ฉะนั้นคุณภาพของการบริการท่ีดี หมายถึงการไดรับบริการท่ีตรงกับ
ความคาดหวังหรือเกินความตองการของลูกคา 
 ดังนั้น  คุณภาพของการบริการเปนเรื่องท่ีซับซอน จําเปนตองอาศัยความรวมมือของบุคคล
ท่ีเก่ียวของกับการบริการทุกระดับ ไมวาจะเปนผูประกอบการ ผูบริหารดานบริการ หรือพนักงานลวนมีบทบาท
สําคัญตอกระบวนการจัดการระบบการบริการท้ังสิ้น การใหความสําคัญตอการรับรูคุณภาพของการบริการของ
ลูกคา เปนเรื่องท่ีมิอาจละเลยไดดวยการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพของการสงเสริมคุณภาพของการบริการอยาง
ท่ัวถึงตอเนื่อง และสมํ่าเสมอ “หัวใจของการบริการท่ีแทจริงอยูท่ีคุณภาพ ของการบริการท่ีสามารถสรางความ
ประทับใจอยางแนบแนนใหกับลูกคา” 
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บทที่ 3 
วิธีการสํารวจ 

 

 การสํารวจความพึงพอใจการใหบริการขอมูลสารสนเทศทางการเงินของสหกรณและ        
กลุมเกษตรกร ประจําปงบประมาณ 2562 มีข้ันตอนการสํารวจ ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรท่ีใชในการสํารวจจําแนกเปน กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยใช
หลักเกณฑการสุมตัวอยางดวยการสุมโดยเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุมผูรับบริการ            
โดยสุมตัวอยางจากสหกรณและกลุมเกษตรกร และจากผูมีสวนไดสวนเสียโดยสุมตัวอยาง จากหนวยงาน
ภาครัฐ/เอกชน มหาวิทยาลัยของรัฐ/เอกชน และหองสมุดตาง ๆ  

 2.  เครื่องมือท่ีใชในการสํารวจ 
  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลในการสํารวจครั้งนี้ใชแบบสํารวจท่ีสรางข้ึนโดยผาน      
การพิจารณาตรวจสอบความถูกตองในเชิงเนื้อหาใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการสํารวจโดย            
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 แบบสํารวจความพึงพอใจการใหบริการขอมูลสารสนเทศทางการเงินของสหกรณและ
กลุมเกษตรกร  ประกอบไปดวยชุดคําถามดังนี้ 
  ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ เปนคําถามเก่ียวกับ เพศ สถานภาพในการ
ทํางาน จํานวน 2 คําถาม 
  ตอนท่ี 2  ขอมูลการใชบริการสารสนเทศทางการเงิน ประกอบดวยคําถามเก่ียวกับ
พฤติกรรมการใชขอมูล มีจํานวน 5 คําถาม คือ 
  1. ทานเคยใชขอมูลทางการเงินของสหกรณ/กลุมเกษตรกรหรือไม   

  2. ทานสะดวกติดตอขอใชบริการโดยชองทางใดมากท่ีสุด 
  3. ทานไดใชขอมูลทางการเงินของสหกรณ/กลุมเกษตรกรจากแหลงใดบาง 
                              ใหเลือกตอบไดหลายคําตอบ 
  4. ความถ่ีในการใชขอมูลทางการเงินของสหกรณ/กลุมเกษตรกร   
  5. ทานนําขอมูลทางการเงินไปใชประโยชนในดานใดบาง ใหเลือกตอบไดหลายคําตอบ 
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 ตอนท่ี 3  ระดับความพึงพอใจ  ดานสารสนเทศทางการเงิน  
ใชคําถามแบบประเมินคา (rating  scale) จํานวน 7 คําถาม ดังนี้ 
  1.  ความนาเชื่อถือของขอมูล  
  2.  ความครบถวน ถูกตองของขอมูล  
  3.  การนําเสนอขอมูล เชน กราฟ ตาราง มีความเหมาะสม  
  4.  เนื้อหาสาระ อานเขาใจงาย  
  5.  ขนาด รูปเลมมีความเหมาะสม  
  6.  สามารถนําขอมูลทางการเงินไปใชประโยชนได 
  7.  ความพึงพอใจโดยรวมท่ีไดรับเอกสารสารสนเทศทางการเงินในครั้งนี้ 

 ตอนท่ี 4  ระดับความพึงพอใจ  ดานการใหบริการ  
ใชคําถามแบบประเมินคา (rating  scale) จํานวน 6 คําถาม ดังนี้ 
  1.  ข้ันตอนการใหบริการมีระบบดี  
  2.  ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม 
  3.  ไดรับความสะดวก และรวดเร็วในบริการ 
  4.  มีชองทางเขาถึงขอมูลขาวสารของหนวยงานไดสะดวก  
  5.  ไดรับบริการตรงตามความตองการ 
  6.  ความพึงพอใจโดยรวมในบริการท่ีไดรับในครั้งนี้  

 ในการประเมินผลระดับความพึงพอใจ ใชแบบสํารวจแบบมาตราสวนประเมินคา          
(rating scale) โดยกําหนดการใหคะแนนเปน 5 ระดับ คือ 

ระดับความพึงพอใจ ระดับคะแนน 
มากท่ีสุด 5 

มาก 4 
ปานกลาง 3 

นอย 2 
นอยท่ีสุด 1 
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  ตอนท่ี 5  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  ในการจัดทําสารสนเทศทางการเงินของ
สหกรณและกลุมเกษตรกรในครั้งตอไป เปนคําถามเปด (open end question) ซ่ึงเปดโอกาสใหผูตอบตอบได
อยางเสรี 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสํารวจ สงใหผูใชบริการทางไปรษณียพรอมบริการตอบ
กลับถึงศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมตรวจบัญชีสหกรณ ใชเวลาระหวางเดือนพฤษภาคมถึง
เดือนมิถุนายน 2562 ในการเก็บรวบรวมขอมูล  
 4. การวิเคราะหขอมูล  
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป และขอมูลการใชบริการสารสนเทศทางการเงิน ซ่ึงมีลักษณะ
ขอถามเปนแบบเลือกตอบ ไดมีการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
   1.1 แจกแจงความถ่ีของแตละตัวเลือกในขอคําถาม 
   1.2 คํานวณคารอยละ 
   1.3 นําเสนอขอมูลในรูปตารางและรูปภาพประกอบความเรียง 
  สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจดานสารสนเทศทางการเงิน และดานการใหบริการ 
รูปแบบขอคําถามมีลักษณะขอถามเปนแบบแสดงระดับของความพึงพอใจ โดยมีการใหคะแนนของขอคําถาม
ในแตละหัวขอ และไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
   2.1 แจกแจงความถ่ีของแตละตัวเลือกในขอคําถาม 
   2.2 คํานวณคารอยละ และคาเฉลี่ยในแตละขอคําถาม 
   การวิเคราะหขอมูลโดยนําคาเฉลี่ยในแตละขอคําถามมาแปลผล ซ่ึงใชการแปล
ความหมายแบบอิงเกณฑ ดังนี้ 
 

ชวงคะแนนเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ รอยละ 
4.21 – 5.00 มากท่ีสุด 80.01 - 100 
3.41 – 4.20 มาก 60.01 – 80.00 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 40.01 – 60.00 
1.81 – 2.60 นอย 20.01 – 40.00 
1.00 – 1.80 นอยท่ีสุด 00.01 – 20.00 

  

  2.3 นําเสนอขอมูลในรปูตารางและรปูภาพประกอบความเรียง 
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บทที่ 4 
ผลการสํารวจ 

ผลการสํารวจของผูใชบริการ 
  การสํารวจความพึงพอใจการใหบริการขอมูลสารสนเทศทางการเงินของสหกรณและ      
กลุมเกษตรกร ประจําปงบประมาณ 2562 ไดสงแบบสํารวจท้ังสิ้นจํานวน 960 ราย และไดรับแบบสํารวจ
กลับคืนมาจํานวน 512 ราย คิดเปนรอยละ 53.33 ของจํานวนแบบสํารวจท้ังสิ้น   
  ผลการสํารวจ แบงเปน 3 หัวขอ  ดังนี้ 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ 
2. ขอมูลการใชบริการสารสนเทศทางการเงินของผูใชบริการ 
3. ความพึงพอใจของผูใชบริการ 

1.  ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ 
 ผลจากการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพท่ัวไปของผูใชบริการจําแนกตามเพศ และ

สถานภาพในการทํางาน  มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1.1   เพศ 

  จากการสํ ารวจพบวา ผู ใชบริการสารสนเทศทางการเงิน ท้ั งสิ้ นจํานวน             
512 ราย แยกเปนผูรับบริการจํานวน 255 ราย และผูมีสวนไดสวนเสียจํานวน 257 ราย ในจํานวนดังกลาว
สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 359 ราย คิดเปนรอยละ 70.12 และเพศชายจํานวน 153 ราย คิดเปน         
รอยละ 29.88 ของจํานวนผูใชบริการท้ังสิ้น   

ตารางท่ี  1  จํานวนและรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามเพศ 

    ผูใชบริการท้ังส้ิน ประเภทของผูใชบริการ 

รายการ 
จํานวน รอยละ 

ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

    จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพศ             

  ชาย 153 29.88 53 34.64 100 65.36 

  หญิง 359 70.12 202 56.27 157 43.73 

รวม 512 100 255 49.80 257 50.20 
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        ภาพท่ี  1  จาํนวนและรอยละของผูใชบรกิาร  จําแนกตามเพศ 
 

  ชาย
 153 

    29.88%

หญิง
359

 70.12%
 

 

 1.2 สถานภาพการทํางาน 
  จากการสํารวจพบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนผูบริหาร/ผูจัดการ/พนักงาน
สหกรณ จํานวน 207 ราย คิดเปนรอยละ 40.43 รองลงมาปฏิบัติงานในหนวยงานภาครัฐ/เอกชน/รัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 172 ราย คิดเปนรอยละ 33.59   

 

         ตารางท่ี 2  จํานวนและรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามสถานภาพการทํางาน 
 

    ผูใชบริการท้ังส้ิน ประเภทของผูใชบริการ 

รายการ จํานวน รอยละ 
ผูรับบริการ 

ผูมีสวนได      สวน
เสีย 

    จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สถานภาพการทํางาน             

  ภาครัฐ/เอกชน/รัฐวิสาหกิจ 172 33.59 74 43.02 98 56.98 

  ผูบริหาร/ผูจัดการ/พนักงานสหกรณ 207 40.43 164 79.23 43 20.77 

  นิสิต/นักศึกษา 125 24.41 13 10.40 112 89.60 

  ประชาชนท่ัวไป 6 1.17 2 33.33 4 66.67 

  อ่ืน ๆ 2 0.39 2 100.00 - - 

รวม 512 100 255 49.80 257 50.20 
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                ภาพท่ี 2  จํานวนและรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามสถานภาพการทํางาน 
 

ภาครัฐ/เอกชน/
รัฐวิสาหกิจ 

172
 33.59%

ผู้บริหาร/
ผู้จัดการ/

พนักงานสหกรณ์
207

 40.43%

นิสิต/นักศึกษา
 125

24.41%

ประชาชนทั�วไป
 6

   1.17%

อื�น ๆ 
2

0.39%

 
 

 

2. ขอมูลการใชบริการสารสนเทศทางการเงินของผูใชบริการ  
  ผลจากการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการใชบริการสารสนเทศทางการเงินของผูใชบริการ           
ในแตละหัวขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้   
      2.1  ผูใชบริการสวนใหญเคยใชขอมูลทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร  จํานวน 
396 ราย คิดเปนรอยละ 77.34 ของผูใชบริการท้ังสิ้น ในจํานวนดังกลาวเปนผูรับบริการ จํานวน 206 ราย   
คิดเปนรอยละ 52.02 และผูมีสวนไดสวนเสียจํานวน 190 ราย คิดเปนรอยละ 47.98 ของผูท่ีเคยใชขอมูล 
      2.2   ผูใชบริการขอมูลทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกรสะดวกติดตอขอใช
บริการโดยผ านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุด  จํานวน 357 ราย คิดเป นรอยละ 69.73                  
ของผูใชบริการท้ังสิ้น ในจํานวนดังกลาวเปนผูรับบริการ จํานวน 151 ราย คิดเปนรอยละ 42.30 ผูมีสวนได    
สวนเสีย จํานวน 206 ราย คิดเปนรอยละ 57.70 ของผูใชบริการโดยผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รองลงมาสะดวกติดตอใชบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร จํานวน 90 ราย คิดเปนรอยละ 17.58 ของ
ผูใชบริการท้ังสิ้น ในจํานวนดังกลาวเปนผูรับบริการ จํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 56.67 ผูมีสวนได      
สวนเสีย จํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 43.33 ของผูใชบริการโดยผานทางโทรศัพท/โทรสาร   
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  2.3  ผูใชบริการขอมูลทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกรใชขอมูลจาก หนวยงาน
ในสังกัดกรมตรวจบัญชีสหกรณมากท่ีสุด จํานวน 390 ราย คิดเปนรอยละ 45.03 ของผูใชบริการท้ังสิ้น ใน
จํานวนดังกลาวเปนผูรับบริการ จํานวน 184 ราย คิดเปนรอยละ 47.18 ผูมีสวนไดสวนเสีย  จํานวน 206 ราย 
คิดเปนรอยละ 52.82 ของผูใชขอมูลจากหนวยงานในสังกัดกรมตรวจบัญชีสหกรณ  รองลงมาใชบริการขอมูล
จาก Website ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ จํานวน 268 ราย คิดเปนรอยละ 30.95 ในจํานวนดังกลาวเปน
ผูรับบริการ จํานวน 136 ราย คิดเปนรอยละ 50.75 และผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวน 132 ราย คิดเปนรอยละ 
49.25 ของผูใชบริการจาก Website ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ  
      2.4  ความ ถ่ี ในการใช ขอ มูลทางการเงิน  ผู ใชบริการขอ มูลสวน ใหญ ใชขอ มูล             
เดือนละครั้ง จํานวน 249 ราย คิดเปนรอยละ 48.63 ของผูใชบริการท้ังสิ้น ในจํานวนดังกลาวเปนผูรับบริการ 
จํานวน 126 ราย คิดเปนรอยละ 50.60 และเปนผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวน 123 ราย คิดเปนรอยละ 49.40 
ของผูใชขอมูลทางการเงินเดือนละครั้ง รองลงมาใชบริการขอมูลปละครั้ง จํานวน 184 ราย  คิดเปนรอยละ 
35.94 ในจํานวนดังกลาวเปนผูรับบริการ จํานวน 79 ราย คิดเปนรอยละ 42.93 และผูมีสวนไดสวนเสีย 
จํานวน 105 ราย คิดเปนรอยละ 57.07 ของผูใชขอมูลทางการเงินปละครั้ง 

    2.5  การนําขอมูลไปใชประโยชน  ผูใชบริการสวนใหญนําขอมูลไปใชในการบริหาร
จัดการทางการเงิน จํานวน 268 ราย คิดเปนรอยละ 28.15 ของผูใชบริการท้ังสิ้น ในจํานวนดังกลาวเปน
ผูรับบริการจํานวน 166 ราย คิดเปนรอยละ 61.94 และผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวน 102 ราย คิดเปนรอยละ 
38.06 ของผูนําขอมูลไปใชในการบริหารจัดการทางการเงิน  รองลงมานําขอมูลไปใชประโยชนดานการพัฒนา
สหกรณ/กลุมเกษตรกร จํานวน 240 ราย คิดเปนรอยละ 25.21 ในจํานวนดังกลาวเปนผูรับบริการ จํานวน 
164 ราย คิดเปนรอยละ 68.33 และผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวน 76 ราย คิดเปนรอยละ 31.67 ของผูนําขอมูล
ไปใชในการพัฒนาสหกรณ/กลุมเกษตรกร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



16 
ตารางท่ี 3  ขอมูลการใชบริการสารสนเทศทางการเงินของผูใชบริการ 

 

    ผูใชบริการท้ังสิ้น ประเภทของผูใชบริการ 

รายการ 
จํานวน รอยละ 

ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

    จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ทานเคยใชขอมูลทางการเงินของสหกรณ/กลุมเกษตรกรหรือไม             

  1.1  เคย 396 77.34 206 52.02 190 47.98 

  1.2  ไมเคย 116 22.66 49 42.24 67 57.76 

2. ทานสะดวกตดิตอขอใชบริการโดยชองทางใดมากท่ีสุด        

  2.1  มาดวยตนเอง 31 6.05 25 80.65 6 19.35 

  2.2  ผานทางโทรศัพท/โทรสาร 90 17.58 51 56.67 39 43.33 

  2.3  ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 357 69.73 151 42.30 206 57.70 

  2.4  จดหมาย/หนังสือราชการ 31 6.05 26 83.87 5 16.13 

  2.5  อ่ืน ๆ 3 0.59 2 66.67 1 33.33 

3. ทานไดใชขอมูลทางการเงินของสหกรณ/กลุมเกษตรกร         

จากแหลงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)         

  3.1  Website ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 268 30.95 136 50.75 132 49.25 

  3.2  หนวยงานในสังกัดกรมตรวจบัญชีสหกรณ 390 45.03 72184 47.18 206 52.82 

  3.3  เอกสาร/ซดีี เผยแพรของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 171 19.75 72 42.11 99 57.89 

  3.4  อ่ืน ๆ 37 4.27 17 45.95 20 54.05 

4. ความถ่ีในการใชขอมูลทางการเงินของสหกรณ/        

กลุมเกษตรกร        

  4.1  อยางนอยสัปดาหละครั้ง 68 13.28 42 61.76 26 38.24 

  4.2  อยางนอยเดือนละครั้ง 249 48.63 126 50.60 123 49.40 

  4.3  อยางนอยปละครั้ง 184 35.94 79 42.93 105 57.07 

  4.4  อ่ืน ๆ 11 2.15 8 72.73 3 27.27 

5. ทานนําขอมูลทางการเงินไปใชประโยชนทางดานใดบาง        

(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)        

  5.1  การพัฒนาสหกรณ/กลุมเกษตรกร 240 25.21 164 68.33 76 31.67 

  5.2  การศึกษา 208 21.85 47 22.60 161 77.40 

  5.3  การวิจัย 184 19.33 28 15.22 156 84.78 

  5.4  การบริหารจดัการทางการเงิน 268 28.15 166 61.94 102 38.06 

  5.5  อ่ืน ๆ 52 5.46 29 55.77 23 44.23 
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3. ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
    ผลจากการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจการใหบริการขอมูล

สารสนเทศทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร  โดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับพอใจมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 4.32 คะแนน ( คะแนนเต็ม 5) คิดเปนรอยละ 86.40 แยกเปนผูรับบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.20 
คะแนน คิดเปนรอยละ 84.00 และผูมีสวนไดสวนเสีย มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.44 คะแนน คิดเปนรอยละ 
88.80 รายละเอียดมีดังตอไปนี้ 

3.1  ดานสารสนเทศทางการเงิน 
 3.1.1  ผูใชบริการขอมูลมีความพึงพอใจดานความนาเชื่อถือของขอมูลท่ีไดรับ            
อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.42 คะแนน คิดเปนรอยละ 88.40 สําหรับผูรับบริการ   
มีความพึงพอใจดานความนาเชื่อถือของขอมูลท่ีไดรับอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.35 
คะแนน คิดเปนรอยละ 87.00 และผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด  มีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.49 คะแนน คิดเปนรอยละ 89.80 
 3.1.2  ผูใชบริการขอมูลมีความพึงพอใจดานความครบถวน ถูกตองของขอมูล
สารสนเทศทางการเงินท่ีไดรับอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.38 คะแนน คิดเปนรอยละ 
87.60 สําหรับผูรับบริการมีความพึงพอใจดานความครบถวน ถูกตองของขอมูลสารสนเทศทางการเงินท่ีไดรับ
ในครั้งนี้อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.30 คะแนน คิดเปนรอยละ 86.00 และผูมี  
สวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด  มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.47 คะแนน  คิดเปน
รอยละ 89.40 
 3.1.3  ผูใชบริการมีความพึงพอใจการนําเสนอขอมูล เชน กราฟ ตาราง มีความ
เหมาะสม อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.30 คะแนน คิดเปนรอยละ 86.00 สําหรับ
ผูรับบริการความพึงพอใจในการนําเสนอขอมูล เชน กราฟ ตาราง มีความเหมาะสมอยูในระดับพึงพอใจ    
มากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.16 คะแนน คิดเปนรอยละ 83.20 และผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ 
อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.44 คะแนน คิดเปนรอยละ 88.80 
 3.1.4  ผูใชบริการมีความพึงพอใจในเนื้อหาสาระ อานเขาใจงาย อยูในระดับ         
พึงพอใจมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยเท ากับ 4.34 คะแนน คิดเปนรอยละ 86.80 สําหรับผู รับบริการ                 
มีความพึงพอใจในเนื้อหาสาระอานเขาใจงายอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.22 คะแนน  
คิดเปนรอยละ 84.40 และผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 4.45 คะแนน  คิดเปนรอยละ 89.00 
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 3.1.5  ผูใชบริการมีความพึงพอใจดานขนาดรูปเลมมีความเหมาะสมอยูในระดับ     
พึงพอใจมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยเท ากับ 4.33 คะแนน คิดเปนรอยละ 86.60 สําหรับผูรับบริการ                       
มีความพึงพอใจในขนาดรูปเลมมีความเหมาะสมอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.23
คะแนน คิดเปนรอยละ 84.60 และผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดมีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.42 คะแนน คิดเปนรอยละ 88.40 
 3.1.6 ผูใชบริการมีความพึงพอใจดานสามารถนําขอมูลทางการเงินไปใชประโยชน            
อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.37 คะแนน คิดเปนรอยละ 87.40 สําหรับผูรับบริการมี
ความพึงพอใจสามารถนําขอมูลทางการเงินไปใชประโยชน  อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
4.27 คะแนน คิดเปนรอยละ 85.40 และผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดมี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.46 คะแนน คิดเปนรอยละ 89.20 
 3.1.7  ผูใชบริการมีความพึงใจโดยรวมท่ีไดรับเอกสารสารสนเทศทางการเงิน            
ในครั้งนี้อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.37 คะแนน คิดเปนรอยละ 87.40 สําหรับ
ผูรับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมท่ีไดรับเอกสารสารสนเทศทางการเงินอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด        
มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.25 คะแนน คิดเปนรอยละ 85.00 และผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจอยูในระดับ
พึงพอใจมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.48 คิดเปนรอยละ 89.60 

3.2 ดานการใหบริการ 
 3.2.1  ผูใชบริการมีความพึงพอใจในข้ันตอนการใหบริการมีระบบดี อยูในระดับ               
ความพึงพอใจมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.29 คะแนน คิดเปนรอยละ 85.80 สําหรับผูรับบริการ          
มีความพึงพอใจในข้ันตอนการใหบริการมีระบบดีอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.13 
คะแนน คิดเปนรอยละ 82.60 และผู มีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด             
มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.46 คิดเปนรอยละ 89.20 
 3.2.2  ผูใชบริการมีความพึงพอใจดานระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม 
อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.27 คะแนน คิดเปนรอยละ 85.40 สําหรับผูรับบริการมี
ความพึงพอใจดานระยะเวลาในการใหบริการอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.10 
คะแนน คิดเปนรอยละ 82.00 และผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจ มากท่ีสุดมีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.44 คิดเปนรอยละ 88.80 
 3.2.3  ผูใชบริการมีความพึงพอใจท่ีไดรับความสะดวก รวดเร็วในบริการ อยูใน
ระดับพึงพอใจมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.25 คะแนน คิดเปนรอยละ 85.00 สําหรับผูรับบริการ               
มีความพึงพอใจไดรับความสะดวก รวดเร็วในบริการ อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.11 
คะแนน คิดเปนรอยละ 82.20 และผู มีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด             
มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.39 คิดเปนรอยละ 87.80 
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 3.2.4  ผูใชบริการมีความพึงพอใจในชองทางเขาถึงขอมูลขาวสารของหนวยงานได
สะดวกอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.28 คะแนน คิดเปนรอยละ 85.60 สําหรับ
ผูรับบริการมีความพึงพอใจในชองทางเขาถึงขอมูลไดสะดวกอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 4.15 คะแนน คิดเปนรอยละ 83.00 และผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจ          
มากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.41 คิดเปนรอยละ 88.20 
 3.2.5  ผูใชบริการมีความพึงพอใจท่ีไดรับบริการตรงตามความตองการอยูในระดับ
พึงพอใจมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยเท ากับ 4.28 คะแนน คิดเปนรอยละ 85.60 สําหรับผู รับบริการ                
มีความพึงพอใจท่ีไดรับบริการตรงตามความตองการอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.16 
คะแนน คิดเปนรอยละ 83.20 และผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด   มีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.40 คิดเปนรอยละ 88.00 
 3.2.6  ผูใชบริการมีความพึงพอใจโดยรวมในบริการท่ีไดรับในครั้งนี้อยูในระดับ                
พึงพอใจมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.30 คะแนน คิดเปนรอยละ 86.00 สําหรับผูรับบริการมี           
ความพึงพอใจโดยรวมในบริการท่ีไดรับอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.15 คะแนน           
คิดเปนรอยละ 83.00 และผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 4.45 คะแนน คิดเปนรอยละ 89.00 
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 ตารางท่ี 4  แสดงคาเฉล่ีย และรอยละโดยรวมของผูใชบริการ 
 

ระดับ

คาเฉลี่ย รอยละ ความ

พึงพอใจ

ดานสารสนเทศทางการเงิน

1 ความนาเชื่อถือของขอมูล 4.42 88.40 มากที่สุด

2 ความครบถวน ถูกตองของขอมูล 4.38 87.60 มากที่สุด

3 การนําเสนอขอมูล เชน กราฟ  ตาราง มีความเหมาะสม 4.30 86.00 มากที่สุด

4 เนื้อหาสาระ  อานเขาใจงาย 4.34 86.80 มากที่สุด

5 ขนาดรูปเลมมีความเหมาะสม 4.33 86.60 มากที่สุด

6 สามารถนําขอมูลทางการเงินไปใชประโยชนได 4.37 87.40 มากที่สุด

7 ความพึงพอใจโดยรวมที่ไดรับเอกสารสารสนเทศ 4.37 87.40 มากที่สุด

ทางการเงินในครั้งนี้

ดานการใหบริการ

1 ขั้นตอนการใหบริการมีระบบดี 4.29 85.80 มากที่สุด

2 ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม 4.27 85.40 มากที่สุด

3 ไดรับความสะดวก และรวดเร็วในบริการ 4.25 85.00 มากที่สุด

4 มีชองทางเขาถึงขอมูลขาวสารของหนวยงานไดสะดวก 4.28 85.60 มากที่สุด

5 ไดรับบริการตรงตามความตองการ 4.28 85.60 มากที่สุด

6 มีความพึงพอใจโดยรวมในบริการที่ไดรับในครั้งนี้ 4.30 86.00 มากที่สุด

4.32 86.40 มากที่สุด

รายการ

คะแนนเฉลี่ย  
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          ภาพท่ี 3  แสดงรอยละความพึงพอใจดานสารสนเทศทางการเงินของผูใชบริการ 

 

ความนา่เชื�อถอื

ความครบถว้น

นําไปใชป้ระโยชน์

พงึพอใจ
สารสนเทศ

เนื�อหาสาระ

ขนาดรูปเลม่

การนําเสนอขอ้มูล

88.40

87.60

87.40

87.40

86.80

86.60

86.00

 

 

      ภาพท่ี 4  แสดงรอยละความพึงพอใจดานการใหบริการของผูใชบริการ 

 

พงึพอใจในบรกิาร

ข ั�นตอนการใหบ้รกิาร

มชีอ่งทางเขา้ถงึขอ้มูล

ไดร้บับรกิารตรงความ
ตอ้งการ

ระยะเวลาการใหบ้รกิาร

ไดร้บัความสะดวก

86.00

85.80

85.60

85.60

85.40

85.00
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   ตารางท่ี  5  แสดงคาเฉล่ีย และคารอยละโดยรวมแยกตามประเภทผูใชบริการ 
 

ระดับ ระดับ

คาเฉลี่ย รอยละ ความ คาเฉลี่ย รอยละ ความ

พึงพอใจ พึงพอใจ

ดานสารสนเทศทางการเงิน

1 ความนาเชื่อถือของขอมูล 4.35 87.00 มากที่สุด 4.49 89.80 มากที่สุด

2 ความครบถวน ถูกตองของขอมูล 4.30 86.00 มากที่สุด 4.47 89.40 มากที่สุด

3 การนําเสนอขอมูล เชน กราฟ  ตาราง 4.16 83.20 มากที่สุด 4.44 88.80 มากที่สุด

มีความเหมาะสม

4 เนื้อหาสาระ  อานเขาใจงาย 4.22 84.40 มากที่สุด 4.45 89.00 มากที่สุด

5 ขนาดรูปเลมมีความเหมาะสม 4.23 84.60 มากที่สุด 4.42 88.40 มากที่สุด

6 สามารถนําขอมูลทางการเงินไปใชประโยชนได 4.27 85.40 มากที่สุด 4.46 89.20 มากที่สุด

7 ความพึงพอใจโดยรวมที่ไดรับเอกสารสารสนเทศ 4.25 85.00 มากที่สุด 4.48 89.60 มากที่สุด

ทางการเงินในครั้งนี้

ดานการใหบริการ

1 ขั้นตอนการใหบริการมีระบบดี 4.13 82.60 มากที่สุด 4.46 89.20 มากที่สุด

2 ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม 4.10 82.00 มากที่สุด 4.44 88.80 มากที่สุด

3 ไดรับความสะดวก และรวดเร็วในบริการ 4.11 82.20 มากที่สุด 4.39 87.80 มากที่สุด

4 มีชองทางเขาถึงขอมูลขาวสารของหนวยงาน 4.15 83.00 มากที่สุด 4.41 88.20 มากที่สุด

ไดสะดวก

5 ไดรับบริการตรงตามความตองการ 4.16 83.20 มากที่สุด 4.40 88.00 มากที่สุด

6 มีความพึงพอใจโดยรวมในบริการที่ไดรับในครั้งนี้ 4.15 83.00 มากที่สุด 4.45 89.00 มากที่สุด

คะแนนเฉลี่ย 4.20 84.00 มากที่สุด 4.44 88.80 มากที่สุด

ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย

รายการ
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ภาพท่ี 5  แสดงรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

78.00

80.00

82.00

84.00

86.00

88.00

90.00
ผูร้บับรกิาร ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
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ผลการสํารวจของผูรับบริการ 
  ในการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการขอมูลสารสนเทศทางการเงินของสหกรณและ 
กลุมเกษตรกร ไดสงแบบสํารวจใหผูรับบริการจํานวน 500 ราย และไดรับแบบสํารวจกลับคืนจํานวน 255 
ราย คิดเปนรอยละ 51.00 ของจํานวนแบบสํารวจท้ังสิ้น 
  ผลการสํารวจแบงออกเปน  3  หัวขอ  ดังนี้ 
  1.  ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 
  2.  ขอมูลการใชบริการสารสนเทศทางการเงินของผูรับบริการ 
  3.  ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 
 ผลจากการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพท่ัวไปของผูรับบริการ  จําแนกตามเพศและ
สถานภาพในการทํางาน  มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1.1 เพศ 
 จากการสํารวจพบวา  ผูรับบริการมีท้ังสิ้นจํานวน 255 ราย แยกเปนเพศชาย 
จํานวน 53 ราย  คิดเปนรอยละ 20.78 และเพศหญิง จํานวน 202 ราย คิดเปนรอยละ 79.22 ของจํานวน
ผูรับบริการท้ังสิ้น  
 

ตารางท่ี  6  จํานวนและรอยละของผูรับบริการ จําแนกตามเพศ 
 

รายการ 
ผูรับบริการ 

จํานวน รอยละ 

เพศ       

  ชาย 53 20.78 

  หญิง 202 79.22 

รวม 255 100 
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       ภาพท่ี 6 จํานวนและรอยละของผูรับบริการ จําแนกตามเพศ 

 

ชาย
53

20.78%

หญิง
202

79.22%

 
 

 1.2 สถานภาพการทํางาน 
 จากการสํารวจพบวา  สถานภาพในการทํางานของผูรับบริการสวนใหญเปน
ผูบริหาร/ผูจัดการ/พนักงานสหกรณจํานวน 164 ราย คิดเปนรอยละ 64.31 รองลงมาเปนภาครัฐ/เอกชน/
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 74 ราย คิดเปนรอยละ 29.02   

 

   ตารางท่ี 7  จํานวนและรอยละของผูรับบริการ จําแนกตามสถานภาพการทํางาน 
 

รายการ 
ผูรับบริการ 

จํานวน รอยละ 

สถานภาพการทํางาน     

  ภาครัฐ/เอกชน/รัฐวิสาหกิจ 74 29.02 

  ผูบริหาร/ผูจัดการ/พนักงานสหกรณ 164 64.31 

  นิสิต/นักศึกษา 13 5.10 

  ประชาชนท่ัวไป 2 0.78 

  อ่ืน ๆ 2 0.78 

รวม 255 100 
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                 ภาพท่ี 7   จํานวนและรอยละของผูรับบริการ จําแนกตามสถานภาพการทํางาน 
 

ภาครัฐ/เอกชน/
รัฐวสิาหกจิ

74
 29.02%

ผู้บริหาร/ผู้จัดการ/
พนักงานสหกรณ์

 164
 64.31%

นิสิต/นักศกึษา
 13

5.10%

ประชาชนทั�วไป
 2

0.78%

อื�น ๆ 
2

 0.78%

 
 

 
2.  ขอมูลการใชบริการสารสนเทศทางการเงินของผูรับบริการ 
    ผลจากการวิเคราะหขอมูลการใชบริการสารสนเทศทางการเงินของผูรับบริการ              

ในแตละหัวขอ  มีรายละเอียดดังตอไปนี้  
2.1  ผูรับบริการสวนใหญเคยใชขอมูลทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร  

จํานวน 206 ราย คิดเปนรอยละ 80.78 ไมเคยใชขอมูลจํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 19.22  
2.2 ผูรับบริการสวนใหญสะดวกท่ีจะติดตอขอใชบริการผานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ จํานวน 151 ราย คิดเปนรอยละ 59.22 รองลงมาติดตอขอใชบริการโดยผานทางโทรศัพท/
โทรสาร จํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 20.00   

2.3    ผู รั บ บ ริ ก ารส ว น ให ญ ใช ข อ มู ล ท างก าร เงิน จ าก ห น ว ย งาน ใน สั ง กั ด                 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ จํานวน 184 ราย คิดเปนรอยละ 44.99 รองลงมาจากใชขอมูลจาก Website          
ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ จํานวน 136 ราย คิดเปนรอยละ 33.25  

2.4   ความ ถ่ี ในการใช ข อ มูลทางการเงินของผู รับบริการส วน ใหญ ใช ข อ มูล           
เดือนละครั้ง จํานวน 126 ราย คิดเปนรอยละ 49.41 รองลงมาเปนปละครั้ง จํานวน 79 ราย คิดเปน          
รอยละ 30.98 

2.5   ผูรับบริการสวนใหญนําขอมูลทางการเงินไปใชประโยชนในดานบริหารจัดการ  
ทางการเงิน จํานวน 166 ราย คิดเปนรอยละ 38.25 รองลงมานําไปใชประโยชนในการพัฒนาสหกรณ/         
กลุมเกษตรกร จํานวน 164 ราย คิดเปนรอยละ 37.79  
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  ตารางท่ี 8 ขอมูลการใชบริการสารสนเทศทางการเงินของผูรับบริการ 

รายการ 
ผูรับบริการ 

จํานวน รอยละ 

1 ทานเคยใชขอมูลทางการเงินของสหกรณ/กลุมเกษตรกรหรือไม     

  1.1  เคย 206 80.78 

  1.2  ไมเคย 49 19.22 

  รวม 255 100 

2 ทานสะดวกตดิตอขอใชบริการโดยชองทางใดมากท่ีสุด     

  2.1  มาดวยตนเอง 25 9.80 

  2.2  ผานทางโทรศัพท/โทรสาร 51 20.00 

  2.3  ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 151 59.22 

  2.4  จดหมาย/หนังสือราชการ 26 10.20 

  2.5  อ่ืน ๆ 2 0.78 

  รวม 255 100 

3 ทานไดใชขอมูลทางการเงินของสหกรณ/กลุมเกษตรกรจากแหลงใดบาง     

  (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)     

  3.1  Website ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 136 33.25 

  3.2  หนวยงานในสังกัดกรมตรวจบัญชีสหกรณ 184 44.99 

  3.3  เอกสาร/ซดีี เผยแพรของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 72 17.60 

  3.4  อ่ืน ๆ 17 4.16 

  รวม 409 100 

4 ความถ่ีในการใชขอมูลทางการเงินของสหกรณ/กลุมเกษตรกร     

  4.1  อยางนอยสัปดาหละครั้ง 42 16.47 

  4.2  อยางนอยเดือนละครั้ง 126 49.41 

  4.3  อยางนอยปละครั้ง 79 30.98 

  4.4  อ่ืน ๆ 8 3.14 

  รวม 255 100 

5 ทานนําขอมูลทางการเงินไปใชประโยชนทางดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)     

  5.1  การพัฒนาสหกรณ/กลุมเกษตรกร 164 37.79 

  5.2  การศึกษา 47 10.83 

  5.3  การวิจัย 28 6.45 

  5.4  การบริหารจดัการทางการเงิน 166 38.25 

  5.5  อ่ืน ๆ 29 6.68 

  รวม 434 100 
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3.  ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

     ผลจากการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจการใหบริการขอมูล
สารสนเทศทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร  โดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดมีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.20 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) คิดเปนรอยละ 84.00 มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

3.1 ดานสารสนเทศทางการเงิน 
  3.1.1  ผูรับบริการมีความพึงพอใจดานความนาเชื่อถือของขอมูลท่ีไดรับอยูในระดับ
พึงพอใจมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.35 คะแนน คิดเปนรอยละ 87.00 
 3.1.2  ผูรับบริการมีความพึงพอใจในความครบถวน ถูกตองของขอมูลอยูในระดับ 
พึงพอใจมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.30 คะแนน คิดเปนรอยละ 86.00 
 3.1.3  ผูรับบริการมีความพึงพอใจในการนําเสนอขอมูลอยูในระดับพึงพอใจ      
มากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.16 คิดเปนรอยละ 83.20 
 3.1.4  ผูรับบริการมีความพึงพอใจในเนื้อหาสาระ อานเขาใจงายอยูในระดับ       
พึงพอใจมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.22 คะแนน คิดเปนรอยละ 84.40 
 3.1.5  ผูรับบริการมีความพึงพอใจในขนาดรูปเลมมีความเหมาะสมอยูในระดับ       
พึงพอใจมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.23 คะแนน คิดเปนรอยละ 84.60 
 3.1.6  ผูรับบริการมีความพึงพอใจสามารถนําขอมูลการเงินไปใชประโยชนไดอยูใน
ระดับพึงพอใจมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.27 คะแนน คิดเปนรอยละ 85.40 
 3.1.7  ผูรับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมท่ีไดรับเอกสารสารสนเทศทางการเงินใน
ครั้งนี้อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.25 คิดเปนรอยละ 85.00 

3.2 ดานการใหบริการ 
 3.2.1  ผูรับบริการมีความพึงพอใจในข้ันตอนการใหบริการมีระบบดี อยูในระดับ 

พึงพอใจมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.13 คิดเปนรอยละ 82.60 
 3.2.2  ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสมอยู
ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.10 คิดเปนรอยละ 82.00 
 3.2.3  ผูรับบริการมีความพึงพอใจไดรับความสะดวก และรวดเร็วในบริการอยูใน
ระดับพึงพอใจมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.11 คิดเปนรอยละ 82.20 
 3.2.4  ผูรับบริการมีความพึงพอใจในชองทางเขาถึงขอมูลขาวสารของหนวยงานได
สะดวก อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.15 คิดเปนรอยละ 83.00 
 3.2.5  ผูรับบริการมีความพึงพอใจท่ีไดรับบริการตรงตามความตองการอยูในระดับ
พึงพอใจมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.16 คิดเปนรอยละ 83.20 
 3.2.6  ผูรับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมในบริการท่ีไดรับในครั้งนี้อยูในระดับ 
พึงพอใจมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.15 คิดเปนรอยละ 83.00 
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  ตารางท่ี 9  แสดงคาเฉล่ีย และคารอยละ โดยรวมของผูรับบริการ 
 

ระดับ

คาเฉลี่ย รอยละ ความ

พึงพอใจ

ดานสารสนเทศทางการเงิน

1 ความนาเชื่อถือของขอมูล 4.35 87.00 มากที่สุด

2 ความครบถวน ถูกตองของขอมูล 4.30 86.00 มากที่สุด

3 การนําเสนอขอมูล เชน กราฟ  ตาราง มีความเหมาะสม 4.16 83.20 มากที่สุด

4 เนื้อหาสาระ  อานเขาใจงาย 4.22 84.40 มากที่สุด

5 ขนาดรูปเลมมีความเหมาะสม 4.23 84.60 มากที่สุด

6 สามารถนําขอมูลทางการเงินไปใชประโยชนได 4.27 85.40 มากที่สุด

7 ความพึงพอใจโดยรวมที่ไดรับเอกสารสารสนเทศ 4.25 85.00 มากที่สุด

ทางการเงินในครั้งนี้

ดานการใหบริการ

1 ขั้นตอนการใหบริการมีระบบดี 4.13 82.60 มากที่สุด

2 ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม 4.10 82.00 มากที่สุด

3 ไดรับความสะดวก และรวดเร็วในบริการ 4.11 82.20 มากที่สุด

4 มีชองทางเขาถึงขอมูลขาวสารของหนวยงานไดสะดวก 4.15 83.00 มากที่สุด

5 ไดรับบริการตรงตามความตองการ 4.16 83.20 มากที่สุด

6 มีความพึงพอใจโดยรวมในบริการที่ไดรับในครั้งนี้ 4.15 83.00 มากที่สุด

4.20 84.00 มากที่สุด

รายการ

คะแนนเฉลี่ย
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                      ภาพท่ี 8  แสดงรอยละความพึงพอใจดานสารสนเทศทางการเงินของผูรับบริการ 

ความน่าเชื�อถือ

 87.00%

ความครบถ้วน

 86.00%

นําไปใช้

ประโยชน์

 85.40%

พงึพอใจ

สารสนเทศ

 85.00%

ขนาดรูปเล่ม

 84.60%

เนื�อหาสาระ

 84.40%

การนําเสนอ

ข้อมูล

 83.20%

 

            ภาพท่ี 9  แสดงรอยละความพึงพอใจดานการใหบริการของผูรับบริการ 

มีช่องทางเข้าถงึ

ข้อมูล     
  83.00%

พงึพอใจใน

บริการ
83.00%

ขั �นตอนการ

ให้บริการ 
82.60%

ได้รับความ

สะดวก
 82.20%

ระยะเวลาการ

ให้บริการ  
82.00%

ได้รับบริการ 
ตรงต้องการ

 83.20%
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ผลการสํารวจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
  การสํารวจความพึงพอใจการใหบริการขอมูลสารสนเทศทางการเงินของสหกรณและ 
กลุมเกษตรกร ไดสงแบบสํารวจใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวน 460 ราย ไดรับคืน จํานวน 257 ราย             
คิดเปนรอยละ 55.87 ของจํานวนแบบสํารวจท้ังสิ้น 
  ผลการสํารวจของผูมีสวนไดสวนเสีย แบงออกเปน  3 หัวขอ  ดังนี้ 
 1. ขอมูลท่ัวไปของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 2. ขอมูลการใชบริการสารสนเทศทางการเงินของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 3. ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.  ขอมูลท่ัวไปของผูมีสวนไดสวนเสีย 
     ผลจากการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพท่ัวไปของผูมีสวนไดสวนเสียจําแนกตามเพศ   
และสถานภาพในการทํางาน  มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 1.1 เพศ 
  จากการสํารวจพบวา  ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีรับบริการสารสนเทศทางการเงิน   

มีจํานวน 257 ราย แยกเปนเพศชาย จํานวน 100 ราย คิดเปนรอยละ 38.91 และเพศหญิง จํานวน 157 ราย 
คิดเปนรอยละ 61.09 ของจํานวนผูมีสวนไดสวนเสียท้ังสิ้น   

 

           ตารางท่ี 10  จํานวนและรอยละของผูมีสวนไดสวนเสีย  จําแนกตามเพศ 

รายการ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

จํานวน รอยละ 

เพศ       

   ชาย  100 38.91 

   หญิง  157 61.09 

รวม 257 100 
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                  ภาพท่ี 10  จํานวนและรอยละของผูมีสวนไดสวนเสีย  จําแนกตามเพศ 

ชาย
100

38.91%

หญิง
157

61.09%

 

 

 1.2 สถานภาพการทํางาน 
  จากการสํ ารวจพบวา  สถานภาพในการทํ างานของผู มีส วนไดส วน เสี ย              

สวนใหญเปนนิสิต/นักศึกษา จํานวน 112 ราย คิดเปนรอยละ 43.58 รองลงมาปฏิบัติงานในหนวยงานภาครัฐ/
เอกชน/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 98 ราย คิดเปนรอยละ 38.13  

          ตารางท่ี 11  จํานวนและรอยละของผูมีสวนไดสวนเสีย  จําแนกตามสถานภาพการทํางาน 

รายการ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

จํานวน รอยละ 

สถานภาพการทํางาน     

  ภาครัฐ/เอกชน/รัฐวิสาหกิจ 98 38.13 

  ผูบริหาร/ผูจัดการ/พนักงานสหกรณ 43 16.73 

  นิสิต/นักศึกษา 112 43.58 

  ประชาชนท่ัวไป 4 1.56 

  อ่ืน ๆ - - 

รวม 257 100 
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          ภาพท่ี 11 จํานวนและรอยละของผูมีสวนไดสวนเสีย  จําแนกตามสถานภาพการทํางาน 

 

 

ภาครัฐ/เอกชน/
รัฐวิสาหกิจ 

98
 38.13%

ผู้บริหาร/ผู้จดัการ/
พนักงานสหกรณ์

 43
 16.73%

นิสิต/นักศึกษา
 112 

43.58%

ประชาชนทั�วไป
 4

1.56%

 
 

2.  ขอมูลการใชบริการสารสนเทศทางการเงินของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 ผลจากการวิเคราะหขอมูลการใชบริการสารสนเทศทางการเงินของผูมีสวนไดสวนเสียใน
แตละหัวขอมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 2.1 ผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญเคยใชขอมูลทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกรจํานวน 
190 ราย คิดเปนรอยละ 73.93 ไมเคยใชขอมูลจํานวน 67 ราย คิดเปนรอยละ 26.07 
 2.2  ผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญสะดวกท่ีจะติดตอขอใชบริการทางระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ จํานวน 206 ราย คิดเปนรอยละ 80.16 รองลงมาติดตอผานทางโทรศัพท/โทรสาร จํานวน 39 ราย 
คิดเปนรอยละ 15.18 
 2.3 ผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญไดใชขอมูลจากหนวยงานในสังกัดกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
จํานวน 206 ราย คิดเปนรอยละ 45.08 รองลงมาเปน Website ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ จํานวน 132 ราย 
คิดเปนรอยละ 28.88 
 2.4  ผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญใชขอมูลทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกรอยาง
นอยเดือนละครั้ง จํานวน 123 ราย คิดเปนรอยละ 47.86 รองลงมาใชขอมูลปละครั้ง จํานวน 105 ราย คิดเปน
รอยละ 40.86 
 2.5  ผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญนําขอมูลทางการเงินไปใชประโยชนเพ่ือการศึกษา 
จํานวน 161 ราย คิดเปนรอยละ 31.08 รองลงมานําไปใชเพ่ือการวิจัย จํานวน 156 ราย คิดเปนรอยละ 30.12 
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 ตารางท่ี  12  ขอมูลการใชบริการสารสนเทศทางการเงินของผูมีสวนไดสวนเสีย  

 

 

รายการ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

จํานวน รอยละ 

1 ทานเคยใชขอมูลทางการเงินของสหกรณ/กลุมเกษตรกรหรือไม     

  1.1  เคย 190 73.93 

  1.2  ไมเคย 67 26.07 

  รวม 257 100 

2 ทานสะดวกตดิตอขอใชบริการโดยชองทางใดมากท่ีสุด     

  2.1  มาดวยตนเอง 6 2.33 

  2.2  ผานทางโทรศัพท/โทรสาร 39 15.18 

  2.3  ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 206 80.16 

  2.4  จดหมาย/หนังสือราชการ 5 1.95 

  2.5  อ่ืน ๆ 1 0.39 

  รวม 257 100 

3 ทานไดใชขอมูลทางการเงินของสหกรณ/กลุมเกษตรกรจากแหลงใดบาง     

  (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)     

  3.1  Website ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 132 28.88 

  3.2  หนวยงานในสังกัดกรมตรวจบัญชีสหกรณ 206 45.08 

  3.3  เอกสาร/ซดีี เผยแพรของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 99 21.66 

  3.4  อ่ืน ๆ 20 4.38 

  รวม 457 100 

4 ความถ่ีในการใชขอมูลทางการเงินของสหกรณ/กลุมเกษตรกร     

  4.1  อยางนอยสัปดาหละครั้ง 26 10.12 

  4.2  อยางนอยเดือนละครั้ง 123 47.86 

  4.3  อยางนอยปละครั้ง 105 40.86 

  4.4  อ่ืน ๆ 3 1.17 

  รวม 257 100 

5 ทานนําขอมูลทางการเงินไปใชประโยชนทางดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)     

  5.1  การพัฒนาสหกรณ/กลุมเกษตรกร 76 14.67 

  5.2  การศึกษา 161 31.08 

  5.3  การวิจัย 156 30.12 

  5.4  การบริหารจดัการทางการเงิน 102 19.69 

  5.5  อ่ืน ๆ 23 4.44 

  รวม 518 100 
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3.  ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

 ผลจากการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจการใหบริการขอมูล
สารสนเทศทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร โดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 4.44 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) คิดเปนรอยละ 88.80 มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
      3.1  ดานสารสนเทศทางการเงิน 
 3.1.1 ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจดานความนาเชื่อถือของขอมูลท่ีไดรับ     
อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.49 คะแนน คิดเปนรอยละ 89.80 
 3.1.2  ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจดานความครบถวน ถูกตองของขอมูลอยูใน
ระดับพึงพอใจมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.47 คะแนน คิดเปนรอยละ 89.40 
 3.1.3  ผู มีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจการนําเสนอขอมูลมีความเหมาะสม      
อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.44 คิดเปนรอยละ 88.80 
 3.1.4  ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจในเนื้อหาสาระ อานเขาใจงายอยูในระดับ
พึงพอใจมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.45 คะแนน คิดเปนรอยละ 89.00 
 3.1.5  ผู มีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจดานขนาดรูปเลมมีความเหมาะสม        
อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.42 คะแนน คิดเปนรอยละ 88.40 
 3.1.6  ผู มีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจสามารถนําขอมูลทางการเงินไปใช
ประโยชน  อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.46 คะแนน คิดเปนรอยละ 89.20 
 3.1.7  ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจโดยรวมท่ีไดรับเอกสารสารสนเทศทาง
การเงินในครั้งนี้อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.48 คิดเปนรอยละ 89.60 

3.2 ดานการใหบริการ 
 3.2.1  ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจในข้ันตอนการใหบริการมีระบบดีอยูใน

ระดับพึงพอใจมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.46 คิดเปนรอยละ 89.20 
 3.2.2  ผู มีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจระยะเวลาในการใหบริการมีความ

เหมาะสมอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.44 คิดเปนรอยละ 88.80 
 3.2.3  ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจไดรับความสะดวก และรวดเร็วในบริการ 

อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.39 คิดเปนรอยละ 87.80 
   3.2.4  ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจดานชองทางเขาถึงขอมูลขาวสารของ
หนวยงานไดสะดวกอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.41 คิดเปนรอยละ 88.20 
   3.2.5  ผู มีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจไดรับบริการตรงตามความตองการ       
อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.40 คิดเปนรอยละ 88.00 
   3.2.6  ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจโดยรวมในบริการท่ีไดรับในครั้งนี้อยูใน
ระดับพึงพอใจมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.45 คิดเปนรอยละ 89.00 
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 ตารางท่ี 13  แสดงคาเฉล่ีย และคารอยละของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

ระดับ

คาเฉลี่ย รอยละ ความ

พึงพอใจ

ดานสารสนเทศทางการเงิน

1 ความนาเชื่อถือของขอมูล 4.49 89.80 มากที่สุด

2 ความครบถวน ถูกตองของขอมูล 4.47 89.40 มากที่สุด

3 การนําเสนอขอมูล เชน กราฟ  ตาราง มีความเหมาะสม 4.44 88.80 มากที่สุด

4 เนื้อหาสาระ  อานเขาใจงาย 4.45 89.00 มากที่สุด

5 ขนาดรูปเลมมีความเหมาะสม 4.42 88.40 มากที่สุด

6 สามารถนําขอมูลทางการเงินไปใชประโยชนได 4.46 89.20 มากที่สุด

7 ความพึงพอใจโดยรวมที่ไดรับเอกสารสารสนเทศ 4.48 89.60 มากที่สุด

ทางการเงินในครั้งนี้

ดานการใหบริการ

1 ขั้นตอนการใหบริการมีระบบดี 4.46 89.20 มากที่สุด

2 ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม 4.44 88.80 มากที่สุด

3 ไดรับความสะดวก และรวดเร็วในบริการ 4.39 87.80 มากที่สุด

4 มีชองทางเขาถึงขอมูลขาวสารของหนวยงานไดสะดวก 4.41 88.20 มากที่สุด

5 ไดรับบริการตรงตามความตองการ 4.40 88.00 มากที่สุด

6 มีความพึงพอใจโดยรวมในบริการที่ไดรับในครั้งนี้ 4.45 89.00 มากที่สุด

4.44 88.80 มากที่สุด

รายการ

คะแนนเฉลี่ย
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



37   

        ภาพท่ี 12 แสดงรอยละความพึงพอใจดานสารสนเทศทางการเงินของผูมีสวนไดสวนเสีย 

75.00

80.00

85.00

90.00

ร้อยละความพึงพอใจ

 

               ภาพท่ี 13 แสดงรอยละความพึงพอใจดานการใหบริการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

75.00

80.00

85.00

90.00

95.00

ร้อยละความพงึพอใจ
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บทที่ 5 

สรุปผลการสํารวจและขอเสนอแนะ 

  การสํารวจความพึงพอใจการใหบริการสารสนเทศทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร  
มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะดานสารสนเทศทางการเงินและการใหบริการ ซ่ึงเปนขอมูล
พ้ืนฐานท่ีจําเปนในการปรับปรุงการจัดทําสารสนเทศทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร และการ
ใหบริการใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการตอไป 

สรุปผลการสํารวจของผูใชบริการ 
  ผลการสํารวจพบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 70.12 ปฏิบัติงานเปน
ผูบริหาร/ผูจัดการ/พนักงานสหกรณ  รอยละ 40.43 และเคยใชขอมูลทางการเงินของสหกรณและ              
กลุมเกษตรกรรอยละ 77.34 สวนใหญติดตอขอใชบริการขอมูลโดยผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รอยละ 
69.73 และใชขอมูลจากหนวยงานในสังกัดกรมตรวจบัญชีสหกรณ รอยละ 45.03 ความถ่ีในการใชขอมูล        
เดือนละครั้ง รอยละ 48.63 และนําไปใชประโยชนเพ่ือการศึกษา รอยละ 28.15 

ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  
4.32 คะแนน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) คิดเปนรอยละ 86.40 รายละเอียดตามลําดับดังตอไปนี้ 
 ดานสารสนเทศทางการเงิน   

(1) ความนาเชื่อถือของขอมูล รอยละ 88.40 
(2) ความครบถวนถูกตองของขอมูล รอยละ 87.60 
(3) ความพึงพอใจโดยรวมท่ีไดรับเอกสารในครั้งนี้ รอยละ 87.40 
(4) สามารถนําขอมูลทางการเงินไปใชประโยชนได รอยละ 87.40 
(5) เนื้อหาสาระอานเขาใจงาย รอยละ 86.80 
(6) ขนาดรูปเลมมีความเหมาะสม รอยละ 86.60 
(7) การนําเสนอขอมูล เชน กราฟ ตาราง มีความเหมาะสม รอยละ 86.00 

   ดานการใหบริการ  
(1) ความพึงพอใจโดยรวมในบริการท่ีไดรับในครั้งนี้ รอยละ 86.00        
(2) ข้ันตอนการใหบริการมีระบบดี รอยละ 85.80  
(3) มีชองทางเขาถึงขอมูลขาวสารของหนวยงาน รอยละ 85.60 
(4) ไดรับบริการตรงตามความตองการ รอยละ 85.60 
(5) ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม รอยละ 85.40           
(6) ไดรับความสะดวก และรวดเร็วในบริการ รอยละ 85.00 
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สรุปผลการสํารวจของผูรับบริการ 
ผลจากการสํารวจ พบวา ผูรับบริการสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 79.22 เปนผูบริหาร/

ผูจัดการ/พนักงานสหกรณ รอยละ 64.31 ผูรับบริการเคยใชขอมูลทางการเงิน รอยละ 80.78 มีความสะดวก
ติดตอขอใชขอมูลผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รอยละ 59.22 ใชขอมูลจากหนวยงานในสังกัดกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ รอยละ 44.99 มีความถ่ีในการใชขอมูลทางการเงินเดือนละครั้ง รอยละ 49.41 โดยนําไปใช
ประโยชนดานการบริหารการจัดการทางการเงิน รอยละ 38.25 
 ผูรับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.20 
คะแนน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) คิดเปนรอยละ 84.00 แยกตามลําดับ ดังนี้ 

ดานสารสนเทศทางการเงิน   
(1) ความนาเชื่อถือของขอมูล รอยละ 87.40 
(2) ความครบถวน ถูกตองของขอมูล รอยละ 86.00 
(3) สามารถนําขอมูลการเงินไปใชประโยชน รอยละ 85.40 
(4) ความพึงพอใจโดยรวมท่ีไดรับเอกสารสารสนเทศ รอยละ 85.00 
(5) ขนาดรูปเลมมีความเหมาะสม รอยละ 84.60 

   (6)  เนื้อหาสาระ อานเขาใจงาย รอยละ 84.40 
 (7)  การนําเสนอขอมูล เชน กราฟ ตาราง มีความเหมาะสม รอยละ 83.20   
 ดานการใหบริการ 

(1) ไดรับบริการตรงตามความตองการ รอยละ 83.20 
(2) ชองทางเขาถึงขอมูลขาวสารของหนวยงานไดสะดวก รอยละ 83.00 
(3) ความพึงพอใจโดยรวมในบริการท่ีไดรับ รอยละ 83.00 
(4) ข้ันตอนการใหบริการมีระบบดี รอยละ 82.60 
(5) ไดรับความสะดวกและรวดเร็วในบริการ รอยละ 82.20 
(6) ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม รอยละ 82.00 
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สรุปผลการสํารวจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
ผลจากการสํารวจ  พบวาผู มีสวนไดสวนเสียสวนใหญ เปนเพศหญิ ง รอยละ 61.09           

และเปนนิสิต/นักศึกษา รอยละ 43.58 เคยใชขอมูลทางการเงินของสหกรณ/กลุมเกษตรกร รอยละ 73.93      
มีความสะดวกติดตอขอใชขอมูลผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รอยละ 80.16 ใชขอมูลทางการเงินโดยผาน 
หนวยงานในสังกัดกรมตรวจบัญชีสหกรณ รอยละ 45.08 มีความถ่ีในการใชขอมูลทางการเงินเดือนละครั้ง  
รอยละ 47.86 โดยนําไปใชในการเพ่ือการศึกษา รอยละ 31.08 

ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
4.44 คะแนน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) คิดเปนรอยละ 88.80 แยกตามลําดับ ดังนี้ 
 ดานสารสนเทศทางการเงิน   

(1) ความนาเชื่อถือของขอมูล รอยละ 89.80 
(2) ความพึงพอใจโดยรวมท่ีไดรับเอกสารสารสนเทศ รอยละ 89.60 
(3) ความครบถวน ถูกตองของขอมูล รอยละ 89.40 
(4) สามารถนําขอมูลการเงินไปใชประโยชน รอยละ 89.20 
(5) เนื้อหาสาระ อานเขาใจงาย รอยละ 89.00 
(6) การนําเสนอขอมูล เชน กราฟ ตาราง มีความเหมาะสม รอยละ 88.40 
(7) ขนาดรูปเลมมีความเหมาะสม รอยละ 88.40 

 ดานการใหบริการ 
(1) ข้ันตอนการใหบริการมีระบบดี รอยละ 89.20 
(2) ความพึงพอใจโดยรวมในบริการท่ีไดรับ รอยละ 89.00 
(3) ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม รอยละ 88.80 
(4) ชองทางเขาถึงขอมูลขาวสารของหนวยงานไดสะดวก รอยละ 88.20 
(5) ไดรับบริการตรงตามความตองการ รอยละ 88.00 
(6) ไดรับความสะดวกและรวดเร็วในบริการ รอยละ 87.80 
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  
  ผูใชบริการไดใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ  ดังนี้ 
 1. ไดรับขอมูลชาจนเลยเวลาท่ีควรใช 
 2. การนําเสนอขอมูลชามาก 
 3. ขอมูลมีประโยชน สะดวกในการนําไปใช 
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