


บทสรุปของผูบริหาร 

การสำรวจความพึงพอใจการใหบริการเอกสาร  
สารสนเทศทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร ประจำป 2567 

 รายงานการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการขอมูลสารสนเทศทางการเงินของสหกรณ 
และกลุมเกษตรกร ประจำปงบประมาณ 2567 จัดทำข้ึนโดยมีวัตถุประสงค เพ่ือรวบรวมความคิดเห็น 
และขอเสนอแนะท่ีไดรับจากผูรับบริการและผู มีสวนไดสวนเสีย รวมท้ังนำขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
ท่ีไดรับจากการสำรวจมาใชเปนแนวทางในการแกไขปรับปรุงการจัดทำสารสนเทศทางการเงินของสหกรณ 
และกลุมเกษตรกร ใหตรงตามความตองการและใหไดรับประโยชนสูงสุดตอไป  
 เครื่องมือท่ีใชคือ แบบสำรวจ ประกอบดวยชุดคำถาม 5 ตอน ไดแก ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
ของผูตอบแบบสำรวจ ตอนท่ี 2 ขอมูลการใชบริการสารสนเทศทางการเงิน ตอนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจ 
ดานสารสนเทศทางการเงิน ตอนท่ี 4 ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการ และตอนท่ี 5 ความคิดเห็นและ
ขอสังเกต  
 การเก็บรวบรวมขอมูล ดำเนินการโดยสง QR Code สำหรับตอบแบบสำรวจไปยังสหกรณ
และกลุมเกษตรกร หนวยงานภาครัฐ/เอกชน มหาวิทยาลัยของรัฐ/เอกชน และหองสมุดตาง ๆ โดยขอความ
อนุเคราะหใหตอบแบบสำรวจกลับคืนภายในเดือนกันยายน 2567 
 ผลการสำรวจความพึงพอใจพบวาผูตอบแบบสำรวจใหความรวมมือในการตอบสงกลับมา 
โดยสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 77.27 และสถานภาพปฏิบัติงานในหนวยงานภาครัฐ/เอกชน/รัฐวิสาหกิจ 
รอยละ 69.79 และมีความพึงพอใจการใหบริการขอมูลสารสนเทศทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร 
โดยเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.24 คะแนน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) คิดเปนรอยละ 
84.80 โดยสามารถจำแนกปจจัยเรียงความพึงพอใจ ดังตอไปนี้ 

     ดานสารสนเทศทางการเงิน 
(1) ความนาเชื่อถือของขอมูล รอยละ 86.40 
(2) ความครบถวนถูกตองของขอมูล รอยละ 85.20 
(3) เขาถึงบริการไดงาย ไมยุงยากซับซอน/การออกแบบใหใชงานงาย รอยละ 84.60  
(4) การนำเสนอขอมูล เชน แผนภมิู ตาราง มีความเหมาะสม เนื้อหาอานเขาใจงาย รอยละ 84.60 
(5) ขอมูลท่ีไดรับบริการตรงความตองการ รอยละ 84.60 
(6) สามารถนำขอมูลทางการเงินไปใชประโยชนได รอยละ 85.60 

   (7)  ความพึงพอใจ โดยรวมท่ีไดรับเอกสารสารสนเทศทางการเงินในครั้งนี้ รอยละ 84.80 

 ดานการใหบริการ  
(1) ข้ันตอนการใหบริการ รอยละ 84.80 
(2) เวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม รอยละ 84.20 
(3) ความสะดวก และรวดเร็วในบริการ รอยละ 84.40 
(4) ชองทางเขาถึงขอมูลขาวสารของหนวยงานไดสะดวก รอยละ 84.40 
(5) ไดรับบริการตรงตามความตองการ รอยละ 84.80 
(6) ความพึงพอใจโดยรวมในบริการท่ีไดรับในครั้งนี้ รอยละ 84.80                     

 
 

 



ผลการสำรวจความพึงพอใจโดยรวมลดลงจากปกอน ในการใหบริการเอกสารสารสนเทศ      
ทางการเงิน ประจำป 2567 ดานความพึงพอใจ โดยรวมที่ไดรับเอกสารสารสนเทศทางการเงินในครั้งนี้ 
ลดลง 3.60 และการใหบริการขอมูลสารสนเทศทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร ดานชองทาง
เขาถึงขอมูลขาวสารของหนวยงานไดสะดวก ลดลง 2.00  

 

รายการ 
ผลสำรวจความพึงพอใจ 

ป 
2567 

ป 
2566 

เพ่ิม 
(ลด) 

ดานสารสนเทศทางการเงิน    

1. ความนาเชื่อถือของขอมูล 86.40 89.00 (2.60) 
2. ความครบถวนถูกตองของขอมูล 85.20 88.40 (3.20) 
3. เขาถึงบริการไดงาย ไมยุงยากซับซอน / การออกแบบใหใชงานงาย  84.60 86.60 (2.00) 
4. การนำเสนอขอมูล เชน แผนภูมิ ตาราง มีความเหมาะสม เนื้อหาอานเขาใจงาย 84.60 86.80 (2.20) 
5. ขอมูลท่ีไดรับบริการตรงความตองการ 84.60 87.20 (2.60) 
6. สามารถนำขอมูลทางการเงินไปใชประโยชนได 85.60 88.60 (3.00) 
7. ความพึงพอใจ โดยรวมท่ีไดรับเอกสารสารสนเทศทางการเงินในครั้งนี้ 84.80 88.40 (3.60) 

ดานการใหบริการ    

1. ข้ันตอนการใหบริการ 84.80 86.00 (1.20) 
2. เวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม 84.20 85.80 (1.60) 
3. ความสะดวก และรวดเร็วในบริการ 84.40 86.00 (1.60) 
4. ชองทางเขาถึงขอมูลขาวสารของหนวยงานไดสะดวก 84.40 86.40 (2.00) 
5. ไดรับบริการตรงตามความตองการ 84.80 86.20 (1.40) 
6. ความพึงพอใจโดยรวมในบริการท่ีไดรับในครั้งนี ้ 84.80 86.40 

 
(1.60) 

 ผูตอบแบบสำรวจมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้ 
  1. ควรเพ่ิมความถ่ีในการเผยแพรขอมูลสารสนเทศทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร 
  2. สามารถสืบคนขอมูลไดงาย แตขอมูลท่ีไดรับบริการไมตรงตามความตองการเทาท่ีควร 
 3. ควรใหหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถเขาถึงขอมูลท่ีเปนประโยชนในการพัฒนาสหกรณ 
กลุมเกษตรกรมากยิ่งข้ึน 
 4. อยากใหประชาสัมพันธชองทางการเขาถึงขอมูลสารสนเทศทางการเงินของสหกรณและ
กลุมเกษตรกร เนื่องจากไมเคยใชขอมูล 
                จากผลการสำรวจความพึงพอใจ จะเปนขอมูลประกอบการเพ่ือนำมาเปนแนวทางการแกไข
ปรับปรุงการจัดทำสารสนเทศทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร และการใหบริการ ประจำป
งบประมาณ 2568 ตอไป  
 
 

(2) 



 

 
 

(3) 



คำนำ 
  การสำรวจความพึงพอใจการใหบริการสารสนเทศทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร  
เพ่ือศึกษาถึงการใชขอมูลสารสนเทศทางการเงินของผูใชบริการและความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการ
ใหบริการขอมูลสารสนเทศทางการเงิน ตลอดจนเพ่ือใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคหรือปจจัยท่ีมีผลกระทบ 
ตอการบรรลุวัตถุประสงค ประจำปงบประมาณ 2567     
  ผลจากการสำรวจจะเปนขอมูลสำคัญและเปนประโยชนตอการปรับปรุงพัฒนาสารสนเทศ 
ทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร ใหสอดคลองกับทิศทางความตองการของผูใชบริการใหสามารถ
ตอบสนองความตองการไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

ในโอกาสนี้ขอขอบคุณผูใชบริการทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสำรวจ ใหความคิดเห็น 
และขอเสนอแนะอันเปนประโยชนในครั้งนี้ ทำใหงานสำเร็จลุลวงไปดวยดี 
 
                         
                        ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
                        กรมตรวจบัญชีสหกรณ 
               ธันวาคม  2567  
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 ตารางท่ี 2  จำนวนและรอยละของผูใชบริการ จำแนกตามสถานภาพการทำงาน 12 

 ตารางท่ี 3  ขอมูลการใชบริการสารสนเทศทางการเงินของผูใชบริการ 15 
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บทที่ 1 

บทนำ 

หลักการและเหตุผล 

 การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอการใหบริการขอมูล
สารสนเทศทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร เปนเครื่องมือท่ีสำคัญเครื่องมือหนึ่งท่ีมีบทบาทในการ
พัฒนาและปรับปรุงการทำงานในองคกรอยางมาก ขอมูลท่ีไดจากการสำรวจเปนขอมูลสำคัญท่ียอนกลับ 
ไปสูหนวยงานท่ีแสดงใหเห็นพฤติกรรมและความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มีความสำคัญ 
ตอกระบวนการในการดำเนินงาน เพ่ือจะนำไปสูการปรับปรุงและพัฒนาสารสนเทศทางการเงินของสหกรณ
และกลุมเกษตรกร รวมท้ังปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการสามารถตอบสนองใหเปนไปตามความตองการ  
อันจะสงผลประโยชนโดยแทจริงกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งจะนำไปสูภาพลักษณที่ดี
ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ ประกอบกับการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
ยังเปนขอกำหนดท่ีสำคัญขอหนึ่งของเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริการจัดการภาครัฐ (PMQA) ในหมวดท่ี 3 
การใหความสำคัญตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งหนวยงานราชการจะตองมีการดำเนินการ
เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเนื่อง 

 ดังนั้น กรมตรวจบัญชีสหกรณจึงมีความจำเปนในการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการและ  
ผูมีสวนไดสวนเสียตอการใหบริการขอมูลสารสนเทศทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร ประจำป
งบประมาณ 2567 เพ่ือใหไดความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียซ่ึงจะนำไปสู
การปรับปรุงพัฒนาสารสนเทศทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร และการใหบริการในโอกาสตอไป 

วัตถุประสงคของการสำรวจ 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชขอมูลสารสนเทศทางการเงินของผูใชบริการ 
2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจการใหบริการขอมูลสารสนเทศทางการเงินของผูใชบริการ 

ประจำปงบประมาณ 2567 
3. เพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะดานการจัดทำสารสนเทศทางการเงินของสหกรณและ   

กลุมเกษตรกร และดานการใหบริการ เพ่ือนำมาเปนแนวทางการพัฒนาและแกไขปรับปรุงการจัดทำสารสนเทศ
ทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร และการใหบริการในปตอไป 

ขอบเขตของการสำรวจ 

 การสำรวจครั้งนี้จะสำรวจเฉพาะผูใชบริการท่ีไดรับเอกสารสารสนเทศทางการเงินประจำป  
งบประมาณ 2567 จากกรมตรวจบัญชีสหกรณ โดยแยกผูใชบริการเปน 2 กลุม คือ กลุมผูรับบริการ และ
กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทำใหทราบถึงการนำขอมูลสารสนเทศทางการเงินไปใชประโยชนทางดานใด  
2. ทำใหทราบถึงความพึงพอใจและความตองการใชขอมูลสารสนเทศทางการเงินของผูใชบริการ 
3. ทำใหทราบถึงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา

สารสนเทศทางการเงินและการใหบริการในปตอไป 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร ท่ีรวบรวมไดจาก   
งบการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกรในรอบปบัญชี นำขอมูลมาประมวลผล และวิเคราะหจัดประเภท
หมวดหมูเพ่ือเปนประโยชนตอผูใชขอมูล 
 ผูใชบริการ หมายถึง ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีไดรับบริการจากกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
 ผูรับบริการ หมายถึง ผู ท่ีใชผลผลิตและการบริการของกรมตรวจบัญชีสหกรณโดยตรง        
หรือผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ รวมถึงผูรับบริการท่ีเปนสวนราชการดวย  
 ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ผูท่ีไดรับผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและ
ทางออมจากการดำเนินงานของกรมตรวจบัญชีสหกรณ  
 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ หมายถึง เรื่องท่ีผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียท่ีประสงค 
จะใหขอคิดเห็นเชิงแนะนำ หรือชี้แนะแนวทางหรือวิธีปฏิบัติตอกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
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แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจและการบริการ 

ความหมายความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ (gratification) ตามความหมายของพจนานุกรมทางดานพฤติกรรมไดให คำจำกัด
ความไววาหมายถึงความรูสึกท่ีดีมีความสุข เม่ือคนเราไดรับผลสำเร็จ ตามความมุงหมาย (goals) ความตองการ 
(need) หรือแรงจูงใจ (motivation) (Wolman, 1973) 
 ความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542, หนา 775) ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรูสึกท่ีมีความสุขหรือความพอใจเม่ือไดรับความสำเร็จ หรือไดรับสิ่งท่ีตองการ (Quirk, 1987) 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดีเม่ือประสบความสำเร็จ หรือไดรับสิ่งท่ี ตองการใหเกิดข้ึน  
เปนความรูสึกท่ีพอใจ (Hornby, 2000) 
 ความพึงพอใจจากการสรุปของวิรุฬ พรรณเทวี (2542,หนา 111) หมายถึง ความรูสึกภายในจิตใจ
ของมนุษยท่ีไม เหมือนกันข้ึนอยู กับแตละบุคคลวาจะคาดหวังกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ งอยางไรถาคาดหวังหรือ             
มีความต้ังใจมากและไดรับการตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมาก แตในทางตรงกันขามอาจผิดหวังหรือ          
ไมพึงพอใจเปนอยางยิ่งเม่ือไมไดรับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไวท้ังนี้ข้ึนอยูกับสิ่งท่ีตนตั้งใจไววามีมากหรือนอย 
 ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดับความพึงพอใจซ่ึงเปนผลมาจากความสนใจตาง ๆ 
และทัศนคติท่ีบุคคลมีตอสิ่งนั้น (Good, 1973, p. 320) 
 แนวคิดความพึงพอใจท่ีกลาวมาขางตน สรุปไดวาความพึงพอใจ(Satisfaction) หมายถึงความรูสึก
ท่ีบุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงเปนความรูสึกท่ีมีความสุข ชอบใจ พอใจ เม่ือไดรับความสำเร็จหรือไดรับสิ่งท่ีตองการ 

การวัดความพึงพอใจ 
 วิธีการวัดความพึงพอใจนั้น บุญเรือง ขจรศิลป (2529) ไดใหทัศนะเก่ียวกับเรื่องนี้วา  ทัศนคติหรือ
เจตคติเปนนามธรรมเปนการแสดงออกคอนขางซับซอนจึงเปนการยากท่ีจะวัดทัศนคติไดโดยตรงแตเราสามารถ
ท่ีจะวัดทัศนคติไดโดยออม โดยวัดความคิดเห็นของบุคคลเหลานั้นแทน ฉะนั้นการวัดความพึงพอใจก็มีขอบเขต
ท่ีจำกัดดวยอาจมีความคลาดเคลื่อนข้ึนถาบุคคลเหลานั้นแสดงความคิดเห็นไมตรงกับความรูสึกท่ีจริง          
ซ่ึงความคลาดเคลื่อนเหลานี้ยอมเกิดข้ึนไดเปนธรรมดาของการวัดโดยท่ัวไป 
 ภณิดา ชัยปญญา (2541) ไดกลาวไววา การวัดความพึงพอใจนั้นสามารถทำไดหลายวิธีดังตอไปนี้ 
 1. การใชแบบสอบถาม โดยผูออกแบบสอบถาม เพ่ือตองการทราบความคิดเห็นซ่ึงสามารถกระทำได
ในลักษณะกำหนดคำตอบใหเลือก หรือตอบคำถามอิสระ คำถามดังกลาว อาจถามความพอใจในดานตาง ๆ 
 2. การสัมภาษณเปนวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรงซ่ึงตองอาศัยเทคนิคและวิธีการท่ีดีจะได
ขอมูลท่ีเปนจริง 
 3. การสังเกต เปนวิธีวัดความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล เปาหมายไมวาจะ
แสดงออกจากการพูดจา กริยา ทาทาง วิธีนี้ตองอาศัยการกระทำอยางจริงจังและสังเกตอยางมีระเบียบแบบแผน 
 หทัยรัตน ประทุมสูตร (2542. หนา 14) กลาววา การวัดความพึงพอใจเปนเรื่องท่ีเปรียบเทียบ 
ได กับความเขาใจท่ัว ๆ ไปซ่ึงปกติจะวัดได โดยการสอบถามจากบุคคลท่ีตองการจะถามมี เครื่องมือ                    
ท่ีตองการจะใชในการวิจัยหลาย ๆ อยาง อยางไรก็ดีถึงแมวาจะมีการวัดอยูหลายแนวทางแตการศึกษา  
ความพึงพอใจอาจแยกตามแนวทางวัด ไดสองแนวคิดตามความคิดเห็นของซาลีซนิคค คริสเทนส กลาวคือ 
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 1. วัดจากสภาพท้ังหมดของแตละบุคคล เชน ท่ีทำงาน ท่ีบานและทุก ๆ อยางท่ีเก่ียวของกับชีวิต 
การศึกษาตามแนวทางนี้จะไดขอมูลท่ีสมบูรณ  แตทำใหเกิดความยุงยากกับการท่ีจะวัดและเปรียบเทียบ 
 2. วัดไดโดยแยกออกเปนองคประกอบ เชน องคประกอบท่ีเก่ียวกับงาน การนิเทศงานเก่ียวกับนายจาง 

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 วิชัย เหลืองธรรมชาติ (2531) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจมีสวนเก่ียวของ
กับความตองการของมนุษย คือ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนไดตอเม่ือความตองการของมนุษยไดรับการตอบสนอง  
ซ่ึงมนุษยไมวาอยูท่ีใดยอมมีความตองการพ้ืนฐานไมตางกัน 
 พิทักษ ตรุษทิบ (2538) กลาววา ความพึงพอใจเปนเพียงปฏิกิริยาดานความรูสึกตอสิ่งเรา หรือสิ่ง
กระตุนท่ีแสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธสุดทายของกระบวนการประเมิน โดยบงบอกทิศทางของ       
ผลการประเมินวาเปนไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบ หรือไมมีปฏิกิริยา คือ เฉย ๆ ตอสิ่งเราหรือ     
สิ่งท่ีมากระตุน  
 แนงนอย พงษสามารถ (2519) มีความเห็นวา ความพึงพอใจ หมายถึง ทาทีท่ัว ๆ ไปท่ีเปนผลมาจาก
ทาทีท่ีมีตอสิ่งตาง ๆ 3 ประการ คือ 1) ปจจัยเก่ียวกับกิจกรรม  2) ปจจัยท่ีเก่ียวกับบุคคล  3) ลักษณะความสัมพันธ
ระหวางกลุม  
 จากคำจำกัดความและความหมายของแนวคิดความพึงพอใจท่ีไดกลาวมาแลว จะเห็นไดวาสวนใหญ
จะมีความคิดเห็นคลายคลึงกัน ซ่ึงพอสรุปไดวาความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีเกิดจากความสมดุลหรือความ
สอดคลองระหวางสิ่งท่ีคาดหวังและสิ่งท่ีไดรับจริง หรือจากการท่ีความตองการไดรับการตอบสนองหรือจาก
ประสบการณท่ีเขาไปใชบริการและประสบการณนั้นตรงตามความคาดหวัง 

ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 อุกฤษฎ ทรงชัยสงวน (2543) ไดรวบรวมกลุมแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในรูปแบบของ 
แรงจูงใจไว 4 กลุม คือ   
 1. ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว (Maslow’s Theory motivation) ทฤษฎีนี้ เขาไดเสนอความ
ตองการในดานตาง ๆ กันของมนุษยเรียงลำดับจากความตองการพ้ืนฐานเพ่ือการอยูรอดไปจนถึงความตองการ 
ทางสังคม และความตองการการยอมรับนับถือจากกลุมวาตนมีคุณคาและพัฒนาตนเองใหกาวหนายิ่งข้ึนมาสโลว
ถือวาการเรียงลำดับความตองการนี้มีความสำคัญ โดยมนุษยจะมีความตองการในระดับสูง ๆ ไดก็ตอเม่ือความ
ตองการพ้ืนฐานไดรับการตอบสนองแลว   
 2. ทฤษฎีการจูงใจการบำรุงรักษาของ Herz berg ไดกลาวถึงปจจัยการจูงใจซ่ึงเปนตัวกระตุน 
ใหผูปฏิบัติงานดานความพึงพอใจ ไดแก โอกาส ความสำเร็จ การยอมรับ ความรับผิดชอบ ความเจริญกาวหนา และ
ปจจัยการบำรุงรักษา ซ่ึงเปนตัวขัดขวางความพึงพอใจ ไดแก นโยบายขององคกร สภาพการทำงาน ความสัมพันธ
ระหวางบุคคล 
 3. ทฤษฎีแรงจูงใจของ Mc.Celland ซ่ึงแบงความตองการของมนุษยเปน 3 ประเภท คือ ความตองการ
ความสำเร็จ ความตองการมีอำนาจ และความตองการความสัมพันธ โดยความตองการความสำเร็จหรือเรียกวา 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นั้น ถาบุคคลใดมีสูงจะมีความปรารถนาท่ีจะทำสิ่งหนึ่งใหลุลวงไปดวยดี 
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 4. ทฤษฎีการคาดหวังของ Victor Vroom ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจในการทำงานของบุคคล          
จะประเมินความเปนไปไดของผลท่ีจะบังเกิดข้ึนแลวจึงดำเนินการปฏิบัติท่ีตนคาดหวังไว การจูงใจข้ึนอยูกับ 
การคิดหวังของมนุษยตอผลท่ีเกิดข้ึน ทฤษฎีการคาดหวังของ Victor Vroom นี้ทำนายวาบุคคลจะรวมกิจกรรม   
ท่ีเขาคาดหวังวาจะไดรับรางวัลหรือสิ่งตาง ๆ ท่ีเขาปรารถนา 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) ไดอธิบายแนวคิดของ Philip Kotler เก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคา
ไวดังนี้ ความพึงพอใจเปนความรูสึกหลังการซ้ือหรือรับบริการของบุคคล ซ่ึงเปนผลจากการเปรียบเทียบระหวาง
การรับรูตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการ หรือประสิทธิภาพของสินคา ถาผลท่ีไดรับจากสินคาหรือการบริการต่ำกวา
ความหวัง ทำใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจ แตถาระดับของผลท่ีไดรับจากสินคาหรือบริการตรงกับความคาดหวัง 
ของลูกคา ทำใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และถาผลท่ีไดรับจากสินคาหรือบริการสูงกวาความคาดหวังท่ีลูกคาต้ังไว
จะทำใหลูกคาเกิดความประทับใจ 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
ความหมายของการบริการ 
        พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ใหความหมายของการบริการวา หมายถึง การปฏิบัติ  
รับใชการใหความสะดวกตาง ๆ 
 วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน (2539) ใหความหมายของการบริการ คือ พฤติกรรม กิจกรรม การกระทำ
ท่ีบุคคลหนึ่งทำใหหรือสงมอบอีกบุคคลหนึ่ง โดยมีเปาหมายและมีความตั้งใจในการสงมอบอันนั้น 
  ไพรพนา ศรีเสน (2544) กลาววา การบริการ คือ กิจกรรมหรือกระบวนการในการดำเนินการ
อยางใดอยางหนึ่งของบุคคลหรือองคกร เพ่ือตอบสนองความตองการของบุคคลอ่ืนใหไดรับความสุข และความ
สะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทำนั้น โดยมีลักษณะเฉพาะของตัวเอง ไมสามารถ
จับตองได ไมสามารถครอบครองเปนเจาของในรูปธรรมและไมจำเปนตองรวมอยูกับสินคา หรือผลิตภัณฑอ่ืน ๆ 
ท้ังยังเกิดจากความเอ้ืออาทร มีน้ำใจ ไมตรี เปยมดวยความปรารถนาดี ชวยเหลือเก้ือกูลใหความสะดวกรวดเร็ว 
ใหความเปนธรรมและความเสมอภาค   
 พงษเทพ สันติพันธ (2546) รายงานวา หลักของการใหบริการนั้นตองสามารถตอบสนองความตองการ
ของบุคคลสวนใหญได แตขณะเดียวกันก็ตองดำเนินการไปโดยอยางตอเนื่องสม่ำเสมอเทาเทียมกันทุกคน  
ท้ังยังใหความสะดวกสบายไมสิ้นเปลืองทรัพยากร และไมสรางความยุงยากใหแกผูใชบริการมากจนเกินไป โดยการ
ใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอผูรับบริการมากท่ีสุด คือ การใหบริการท่ีไมคำนึงถึงตัวบุคคล
หรือเปนการใหบริการท่ีปราศจากอารมณไมมีความชอบพอ  
 จากการพิจารณาแนวคิดเก่ียวกับการบริการ แสดงใหเห็นวาเปาหมายของการบริการนั้น คือ การสราง
ความพึงพอใจแกผูใชบริการ ดังนั้นการท่ีจะวัดการใหบริการวาจะบรรลุเปาหมายหรือไมนั้น วิธีหนึ่ง คือ การวัด
ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ เพราะการวัดความพึงพอใจนี้เปนการตอบคำถามวาหนวยงานมีหนาท่ี
ใหบริการมีความสามารถสนองตอบตอความตองการของประชาชนไดหรือไมเพียงใด อยางไร พอสรุป
ความหมายของการบริการไดวา เปนการปฏิบัติรับใชเพ่ือตอบสนองความตองการและความจำเปนของลูกคา
หรือคนท่ีมาขอรับบริการ บริการเปนสิ่งท่ีไมสามารถสัมผัสจับตองไดหรือแสดงความเปนเจาของได แตสามารถท่ีจะ
ถูกรับรูในเชิงความพึงพอใจและสามารถชวยรักษาลูกคาไวได 
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ความสำคัญของการบริการ 
 การใหบริการท่ีดีและมีคุณภาพจำเปนตองอาศัยท้ังศาสตรและศิลป ของการจัดการงานบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพการศึกษาทำความเขาใจลักษณะของการบริการ จึงเปนเรื่องสำคัญและจำเปนอยางยิ่งสำหรับบุคคล
ท่ีเก่ียวของกับการบริการทุกระดับรวมท้ังองคการหรือหนวยการบริการทุกประเภท เพ่ือท่ีจะทำใหการบริการสามารถ
บรรลุเปาหมายและสรางความพึงพอใจสูงสุดแกผูใชบริการ 
 การบริการท่ีดีจะชวยใหกิจการประสบความสำเร็จในท่ีสุด ดังนั้นความสำคัญของการบริการสามารถ
แบงเปน 2 ประเด็น (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2543 : 14-16) ดังนี้ 

1. ความสำคัญตอผูใหบริการ แบงเปน 2 ลักษณะ คือ 
1.1 ความสำคัญตอการปฏิบัติงานบริหารบุคลากรท่ีปฏิบัติงานบริการ เปนผูท่ีมีบทบาทสำคัญ

อยางยิ่งในกระบวนการบริการโดยเฉพาะผูท่ีใหบริการหรือผูปฏิบัติงานบริการสวนหนา เนื่องจากเปนบุคคล 
ท่ีปฏิสัมพันธกับผูมารับบริการหรือลูกคาโดยตรง เริ่มตั้งแตการตอนรับผูท่ีเขามาติดตอจนกระท่ังการอำลาบุคคลนั้น 
เมื่อบริการตาง ๆ สิ้นสุดลงการทำความเขาใจเกี่ยวกับการบริการจะชวยใหผูปฏิบัติงานบริการตระหนักถึง
การปฏิบัติตนตอผูรับบริการดวยจิตสำนึกของการใหบริการ (Service Mind) อยางเต็มเปยม และรูจักเรียนรู
การพัฒนาศักยภาพอันนำไปสูการเปนนักบริการระดับมืออาชีพ  

1.2 ความสำคัญตอผูประกอบการหรือผูบริหารการบริการ ปจจุบันผูประกอบการท่ีผลิตสินคา
และบริการตางก็ตระหนักถึงความสำคัญของการบริการมากข้ึนและหันมาใหบริการเปนกลยุทธการแขงขัน 
ทางการตลาดท่ีนับวันจะมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน การทำความเขาใจเก่ียวกับการบริการจะชวยใหผูบริหาร 
การบริการสามารถสรางความเปนเลิศในการดำเนินการบริการดวยคุณภาพของการบริการท่ียอดเยี่ยมได  

 2. ความสำคัญตอผูรับบริการ ถึงแมธุรกิจบริการจะใหความสำคัญอยางมากกับลูกคาหรือผูท่ีมี
อำนาจในการตัดสินใจเลือกซ้ือหรือใชบริการตาง ๆ และพยายามทุกวิถีทางท่ีจะสรางความพึงพอใจสูงสุด 
แกลูกคา ดังนั้น ลูกคาจำเปนท่ีจะตองเรียนรูบทบาทและขอบเขตความเปนไปไดของการใชบริการท่ีเหมาะสม
ดวยความรูความเขาใจเก่ียวกับการบริการจะชวยใหผูใชบริการเขาใจกระบวนการบริการและสามารถคาดหวัง
การบริการท่ีจะไดรับอยางมีเหตุผลตามขอจำกัดของสถานการณท่ีเกิดข้ึน 

แนวทางการเสริมสรางคุณภาพของการบริการ 
แนวทางการเสริมสรางคุณภาพของการบริการ องคการธุรกิจท่ีเล็งเห็นการณไกลในการดำเนิน

ธุรกิจใหประสบผลสำเร็จ  จะมีแนวทางการเสริมสรางคุณภาพของการบริการจึงมีสวนสัมพันธกับองคประกอบ  
3 สวน คือ การบริหารการบริการขององคการใหมีคุณภาพ การปฏิบัติงานบริการของพนักงานท่ีมีคุณภาพและการ
รับรูคุณภาพของการบริการของลูกคา   

การบริหารการบริการขององคการใหมีคุณภาพ ตองดำเนินการโดยการวิเคราะหความตองการและ
คุณลักษณะท่ีเก่ียวของกับคุณภาพของการบริการท่ีผูรับบริการคาดหวัง รวมท้ังการวิเคราะหการรับรูคุณลักษณะ 
และการแสดงออกในการบริการท่ีผูใหบริการเห็นวา มีคุณภาพนำมากำหนดเปนเกณฑ หรือมาตรฐานการบริการ 
ท่ีมีคุณภาพ  
 การปฏิบัติงานบริการของพนักงานท่ีมีคุณภาพ การแสดงพฤติกรรมการบริการท่ีมีคุณภาพและการ
นำเสนอผลิตภัณฑบริการท่ีไดมาตรฐานของพนักงาน ข้ึนอยูกับการรับรูคุณภาพของการบริการ ความเต็มใจ 
และความสามารถในการใหบริการตรงกับคุณลักษณะท่ีกำหนด ตองรูจักสังเกตและวิเคราะหความตองการของ
ลูกคาไปพรอม ๆ กับการนำเสนอบริการท่ีมีคุณภาพ พนักงานตองมีจิตสำนึกของการใหบริการท่ีแทจริง 
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การรับรูคุณภาพของการบรกิารของลูกคา เปนการประเมินคุณภาพของการบริการของลูกคาอยูท่ีการพิจารณา
เปรียบเทียบคุณภาพของการบริการท่ีไดรับ experienced quality กับคุณภาพของการบริการท่ีคาดหวัง 
expected quality ฉะนั้นคุณภาพของการบริการท่ีดี หมายถึงการไดรับบริการท่ีตรงกับความคาดหวังหรือเกิน
ความตองการของลูกคา 
 ดังนั้น คุณภาพของการบริการเปนเรื่องท่ีซับซอน จำเปนตองอาศัยความรวมมือของบุคคล 
ท่ีเก่ียวของกับการบริการทุกระดับ ไมวาจะเปนผูประกอบการ ผูบริหารดานบริการ หรือพนักงานลวนมีบทบาท
สำคัญตอกระบวนการจัดการระบบการบริการท้ังสิ้น การใหความสำคัญตอการรับรูคุณภาพของการบริการ      
ของลูกคา เปนเรื่องท่ีมิอาจละเลยไดดวยการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพของการสงเสริมคุณภาพของการบริการ 
อยางท่ัวถึงตอเนื่อง และสม่ำเสมอ “หัวใจของการบริการท่ีแทจริงอยูท่ีคุณภาพ ของการบริการท่ีสามารถสราง
ความประทับใจอยางแนบแนนใหกับลูกคา” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 
วิธีการสำรวจ 

 การสำรวจความพึงพอใจการใหบริการขอมูลสารสนเทศทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร 
ประจำปงบประมาณ 2567 มีข้ันตอนการสำรวจ ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรท่ีใชในการสำรวจจำแนกเปน กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียโดยใชหลักเกณฑ

การสุมตัวอยางดวยการสุมโดยเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุมผูรับบริการโดยสุมตัวอยาง 
จากสหกรณและกลุมเกษตรกร และจากผู มีสวนไดสวนเสียโดยสุมตัวอยาง จากหนวยงานภาครัฐ/เอกชน 
มหาวิทยาลัยของรัฐ/เอกชน และหองสมุดตาง ๆ  

 2.  เครื่องมือท่ีใชในการสำรวจ 
  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลในการสำรวจครั้งนี้ใชแบบสำรวจท่ีสรางข้ึนโดยผานการพิจารณา

ตรวจสอบความถูกตอง ในเชิงเนื้อหาใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการสำรวจโดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

  แบบสำรวจความพึงพอใจการใหบริการขอมูลสารสนเทศทางการเงินของสหกรณและกลุม
เกษตรกร  ประกอบไปดวยชุดคำถามดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสำรวจ เปนคำถามเก่ียวกับ เพศ สถานภาพในการทำงาน 
จำนวน 2 คำถาม 

  ตอนท่ี 2 ขอมูลการใชบริการสารสนเทศทางการเงิน ประกอบดวยคำถามเก่ียวกับพฤติกรรม
การใชขอมูล มีจำนวน 5 คำถาม คือ 

  1. ทานเคยใชขอมูลทางการเงินของสหกรณ/กลุมเกษตรกรหรือไม   

  2. ทานใชบริการชองทางใดมากท่ีสุด 
  3. ทานไดใชขอมูลทางการเงินของสหกรณ/กลุมเกษตรกรจากแหลงใดบางใหเลือกตอบได

หลายคำตอบ 
  4. ความถ่ีในการใชขอมูลทางการเงินของสหกรณ/กลุมเกษตรกร   
  5. ทานนำขอมูลทางการเงินไปใชประโยชนในดานใดบาง ใหเลือกตอบไดหลายคำตอบ 

        ตอนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจ ดานสารสนเทศทางการเงิน แบงออกเปน 2 กลุม ประกอบดวย  
   3.1 ผูรับบริการผานระบบออนไลน ใชคำถามแบบประเมินคา (rating scale) จำนวน 7 คำถาม ดังนี้ 

    1.  ความนาเชื่อถือของขอมูล  
    2.  ความครบถวน ถูกตองของขอมูล  
    3.  การออกแบบใหใชงานงาย เมนูไมซับซอน   
    4.  การนำเสนอขอมูล เชน แผนภูมิ ตาราง มีความเหมาะสม เนื้อหาอานเขาใจงาย  
    5.  ขอมูลท่ีไดรับตรงตามความตองการ  
    6.  สามารถนำขอมูลทางการเงินไปใชประโยชนได 
    7.  ความพึงพอใจ ในการใชงานผานระบบออนไลน 
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   3.2 ผูรับบริการเอกสารสารสนเทศทางการเงิน ใชคำถามแบบประเมินคา (rating scale) 
จำนวน 7 คำถาม ดังนี้ 

  1.  ความนาเชื่อถือของขอมูล  
  2.  ความครบถวน ถูกตองของขอมูล  
  3.  เขาถึงบริการไดงาย ไมยุงยากซับซอน  
  4.  การนำเสนอขอมูล เชน แผนภูมิ ตาราง มีความเหมาะสม เนื้อหาอานเขาใจงาย  
  5.  ขอมูลท่ีไดรับบริการตรงความตองการ  
  6.  สามารถนำขอมูลทางการเงินไปใชประโยชนได 
  7.  ความพึงพอใจโดยรวมท่ีไดรับเอกสารสารสนเทศทางการเงินในครั้งนี้ 

 ตอนท่ี 4 ระดับความพึงพอใจ ดานการใหบริการ ใชคำถามแบบประเมินคา (rating scale) 
จำนวน 6 คำถาม ดังนี้ 

  1.  ข้ันตอนการใหบริการ  
  2.  เวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม 
  3.  ความสะดวก และรวดเร็วในบริการ 
  4.  ชองทางเขาถึงขอมูลขาวสารของหนวยงานไดสะดวก  
  5.  ไดรับบริการตรงตามความตองการ 
  6.  ความพึงพอใจโดยรวมในบริการท่ีไดรับในครั้งนี้  
 ในการประเมินผลระดับความพึงพอใจ ใชแบบสำรวจแบบมาตราสวนประเมินคา (rating scale) 
โดยกำหนดการใหคะแนนเปน 5 ระดับ คือ 

ระดับความพึงพอใจ ระดับคะแนน 
มากท่ีสุด 5 

มาก 4 
ปานกลาง 3 

นอย 2 
นอยท่ีสุด 1 

 ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ในการจัดทำสารสนเทศทางการเงินของสหกรณ
และกลุมเกษตรกรในครั้งตอไป เปนคำถามเปด (open end question) ซ่ึงเปดโอกาสใหผูตอบตอบไดอยางเสรี 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยสง QR Code สำหรับตอบแบบสำรวจไปยังผู ใชบริการพรอมตอบกลับ  
ถึงศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมตรวจบัญชีสหกรณ ใชเวลาระหวางเดือนกรกฎาคมถึงเดือน
กันยายน 2566 ในการเก็บรวบรวมขอมูล 

      4. การวิเคราะหขอมูล  
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป และขอมูลการใชบริการสารสนเทศทางการเงิน ซ่ึงมีลักษณะขอถามเปน
แบบเลือกตอบ ไดมีการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
  1.1 แจกแจงความถ่ีของแตละตัวเลือกในขอคำถาม 
  1.2 คำนวณคารอยละ 
  1.3 นำเสนอขอมูลในรูปตารางและรูปภาพประกอบความเรียง 
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 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจดานสารสนเทศทางการเงิน และดานการใหบริการ 
รูปแบบขอคำถามมีลักษณะขอถามเปนแบบแสดงระดับของความพึงพอใจ โดยมีการใหคะแนนของขอคำถาม
ในแตละหัวขอ และไดดำเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
   2.1 แจกแจงความถ่ีของแตละตัวเลือกในขอคำถาม 
   2.2 คำนวณคารอยละ และคาเฉลี่ยในแตละขอคำถาม 
 2.3 นำเสนอขอมูลในรูปตารางและรูปภาพประกอบความเรียง การวิเคราะหขอมูลโดยนำ
คาเฉลี่ยในแตละขอคำถามมาแปลผล ซ่ึงใชการแปลความหมายแบบอิงเกณฑ ดังนี้ 
 

ชวงคะแนนเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ รอยละ 
4.21 – 5.00 มากท่ีสุด 80.01 – 100 
3.41 – 4.20 มาก 60.01 – 80.00 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 40.01 – 60.00 
1.81 – 2.60 นอย 20.01 – 40.00 
1.00 – 1.80 นอยท่ีสุด 00.01 – 20.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



บทที่ 4 
ผลการสำรวจ 

ผลการสำรวจของผูใชบริการ 
 การสำรวจความพึงพอใจการใหบริการขอมูลสารสนเทศทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร 
ประจำปงบประมาณ 2567 ไดสงสารสนเทศท้ังสิ้นจำนวน 879 ราย และสงแบบสำรวจท้ังสิ้นจำนวน 570 ราย 
และไดรับแบบสำรวจกลับคืนมาจำนวน 374 ราย คิดเปนรอยละ 65.61 ของจำนวนแบบสำรวจทั้งสิ้น 
ผลการสำรวจ แบงเปน 3 หัวขอ ดังนี้  

1. ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ 
2. ขอมูลการใชบริการสารสนเทศทางการเงินของผูใชบริการ 
3. ความพึงพอใจของผูใชบริการ 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ 
ผลจากการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพท่ัวไปของผูใชบริการจำแนกตามเพศ และสถานภาพ 

ในการทำงาน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
1.1 เพศ 

  จากการสำรวจพบวา ผูใชบริการสารสนเทศทางการเงินทั้งสิ้นจำนวน 374 ราย 
แยกเปนผูรับบริการจำนวน 114 ราย และผูมีสวนไดสวนเสียจำนวน 260 ราย ในจำนวนดังกลาวสวนใหญ
เปนเพศหญิง จำนวน 289 ราย คิดเปนรอยละ 77.27 และเพศชายจำนวน 85 ราย คิดเปน รอยละ 22.73 
ของจำนวนผูใชบริการท้ังสิ้น   

    ผูใชบริการท้ังส้ิน ประเภทของผูใชบริการ 

รายการ จำนวน รอยละ 
ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

    จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 
เพศ             
  ชาย 85 22.73 25 29.41 60 70.59 
  หญิง 289 77.27 89 30.80 200 69.20 

รวม 374 100 114 30.48 260 69.52 

ตารางท่ี 1 จำนวนและรอยละของผูใชบริการ จำแนกตามเพศ 
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        ภาพท่ี  1  จำนวนและรอยละของผูใชบริการ  จำแนกตามเพศ 

 1.2 สถานภาพการทำงาน 
  จากการสำรวจพบวา ผูใชบริการสวนใหญปฏิบัติงานในหนวยงานภาครัฐ/เอกชน/
รัฐวิสาหกิจ จำนวน 261 ราย คิดเปนรอยละ 69.79 รองลงมาเปนผูบริหาร/ผูจัดการ/พนักงานสหกรณ 
จำนวน 81 ราย คิดเปนรอยละ 21.66   

 

    ผูใชบริการท้ังส้ิน ประเภทของผูใชบริการ 

รายการ 
จำนวน รอยละ 

ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

    จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

สถานภาพการทำงาน             

  ภาครัฐ/เอกชน/รัฐวิสาหกิจ 261 69.79 22 8.43 239 91.57 

  ผูบริหาร/ผูจัดการ/พนักงานสหกรณ 81 21.66 76 93.83 5 6.17 

  นิสิต/นักศึกษา 1 0.27 1 0.00 0 0.00 

  ประชาชนท่ัวไป 13 3.47 7 53.85 6 46.15 

  อ่ืน ๆ 18 4.81 8 44.44 10 55.56 

รวม 374 100 114 30.48 260 69.52 

ตารางท่ี 2 จำนวนและรอยละของผูใชบริการ จำแนกตามสถานภาพการทำงาน 
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ภาพท่ี 2 จำนวนและรอยละของผูใชบริการ จำแนกตามสถานภาพการทำงาน  

2. ขอมูลการใชบริการสารสนเทศทางการเงินของผูใชบริการ   
 ผลจากการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการใชบริการสารสนเทศทางการเงินของผูใชบริการ
ในแตละหัวขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้    

2.1  ผูใชบริการสวนใหญเคยใชขอมูลทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร จำนวน 288 ราย 
คิดเปนรอยละ 77.01 ของผูใชบริการทั้งสิ้น ในจำนวนดังกลาวเปนผูรับบริการ จำนวน 97 ราย คิดเปน 
รอยละ 33.68 และผูมีสวนไดสวนเสียจำนวน 191 ราย คิดเปนรอยละ 66.32 ของผูท่ีเคยใชขอมูล  

2.2   ผูใชบริการขอมูลทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกรใชบริการโดยผานระบบ 
ออนไลนมากท่ีสุด จำนวน 115 ราย คิดเปนรอยละ 31.25 ของผูใชบริการท้ังสิ้น ในจำนวนดังกลาวเปน
ผูรับบริการ จำนวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 8.70 ผูมีสวนไดสวนเสีย จำนวน 105 ราย คิดเปน รอยละ 91.30 
ของผูใชบริการผานระบบออนไลน รองลงมาใชบริการดวยตนเอง จำนวน 83 ราย คิดเปน รอยละ 20.92 
ของผูใชบริการท้ังสิ้น ในจำนวนดังกลาวเปนผูรับบริการ จำนวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 72.29 ผูมีสวนไดสวนเสีย 
จำนวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 27.71 ของผูมาติดตอขอใชบริการดวยตนเอง    

2.3  ผูใชบริการขอมูลทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกรใชขอมูลจากหนวยงาน
ในสังกัดกรมตรวจบัญชีสหกรณมากที่สุด จำนวน 201 ราย คิดเปนรอยละ 39.80 ของผูใชบริการทั้งสิ้น 
ในจำนวนดังกลาวเปนผูรับบริการ จำนวน 68 ราย คิดเปนรอยละ 33.83 ผูมีสวนไดสวนเสีย จำนวน 133 ราย 
คิดเปนรอยละ 66.17 ของผูใชขอมูลจากหนวยงานในสังกัดกรมตรวจบัญชีสหกรณ รองลงมาใชบริการขอมูล
จากระบบบริการขอมูลสารสนเทศทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร (Web Service) จำนวน 197 ราย 
คิดเปนรอยละ 39.01 ของผูใชบริการท้ังสิ้น ในจำนวนดังกลาวเปนผูรับบริการ จำนวน 66 ราย คิดเปนรอยละ 33.50 
และผูมีสวนไดสวนเสีย จำนวน 131 ราย คิดเปนรอยละ 66.50 ของผูใชบริการจากระบบบริการขอมูล
สารสนเทศทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร (Web Service) 
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 2.4  ความถ่ีในการใชขอมูลทางการเงิน ผูใชบริการขอมูลสวนใหญใชขอมูลอยางนอยปละครั้ง 
จำนวน 143 ราย คิดเปนรอยละ 38.23 ของผูใชบริการท้ังสิ้น ในจำนวนดังกลาวเปนผูรับบริการ จำนวน 24 ราย 
คิดเปนรอยละ 16.78 และเปนผูมีสวนไดสวนเสีย จำนวน 119 ราย คิดเปนรอยละ 83.22 ของผูใชขอมูลทางการเงิน
อยางนอยปละครั้ง รองลงมาใชบริการขอมูลอยางนอยเดือนละครั้ง จำนวน 139 ราย คิดเปนรอยละ 37.17 
ของผูใชบริการท้ังสิ้น ในจำนวนดังกลาวเปนผูรับบริการ จำนวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 39.57 และผูมีสวนไดสวนเสีย 
จำนวน 84 ราย คิดเปนรอยละ 60.43 ของผูใชขอมูลทางการเงินอยางนอยเดือนละครั้ง 
 2.5  การนำขอมูลไปใชประโยชน ผูใชบริการสวนใหญนำขอมูลไปใชในการพัฒนาสหกรณ/
กลุมเกษตรกร จำนวน 264 ราย คิดเปนรอยละ 51.56 ของผูใชบริการท้ังสิ้น ในจำนวนดังกลาวเปนผูรับบริการ
จำนวน 95 ราย คิดเปนรอยละ 35.98 และผูมีสวนไดสวนเสีย จำนวน 169 ราย คิดเปนรอยละ 64.02 
ของผูนำขอมูลไปใชในการพัฒนาสหกรณ/กลุมเกษตรกร รองลงมานำขอมูลไปใชในการบริหารจัดการทางการเงิน 
จำนวน 135 ราย คิดเปนรอยละ 26.37 ของผูใชบริการท้ังสิ้น ในจำนวนดังกลาวเปนผูรับบริการ จำนวน 65 ราย 
คิดเปนรอยละ 48.15 และผูมีสวนไดสวนเสีย จำนวน 70 ราย คิดเปนรอยละ 51.85 ของผูนำขอมูลไปใชในการ
บริหารจัดการทางการเงิน  
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    ผูใชบริการท้ังสิ้น ประเภทของผูใชบริการ 

รายการ 
จำนวน รอยละ 

ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

    จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. ทานเคยใชขอมูลทางการเงินของสหกรณ/กลุมเกษตรกรหรือไม             

  1.1  เคย 288 77.01 97 33.68 191 66.32 

  1.2  ไมเคย 86 22.99 17 19.77 69 80.23 

2. ทานสะดวกตดิตอขอใชบริการโดยชองทางใดมากท่ีสุด             

  2.1  มาดวยตนเอง 83 20.92 60 72.29 23 27.71 

  2.2  ผานทางโทรศัพท/โทรสาร 39 10.60 10 25.64 29 74.36 

  2.3  ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 47 12.77 19 40.43 28 59.57 

  2.4  ผานระบบออนไลน 115 31.25 10 8.70 105 91.30 

  2.5  จดหมาย/หนังสือราชการ 64 17.39 14 21.88 50 78.13 

 2.6  อ่ืน ๆ 26 7.07 1 3.85 25 96.15 

3. ทานไดใชขอมูลทางการเงินของสหกรณ/กลุมเกษตรกร             

จากแหลงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ)             

  
3.1  ระบบบริการขอมลูสารสนเทศทางการเงินของสหกรณ
และกลุมเกษตรกร (Web Service) 197 39.01 66 33.50 131 66.50 

  3.2  หนวยงานในสังกัดกรมตรวจบัญชีสหกรณ 201 39.80 68 33.83 133 66.17 

  3.3  เอกสาร/ซดีี เผยแพรของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 63 12.48 25 39.68 38 60.32 

  3.4  อ่ืน ๆ 44 8.71 9 20.45 35 79.55 

4. ความถ่ีในการใชขอมูลทางการเงินของสหกรณ/กลุมเกษตรกร             

  4.1  อยางนอยสัปดาหละครั้ง 61 16.31 32 52.46 29 47.54 

  4.2  อยางนอยเดือนละครั้ง 139 37.17 55 39.57 84 60.43 

  4.3  อยางนอยปละครั้ง 143 38.23 24 16.78 119 83.22 

  4.4  อ่ืน ๆ 31 8.29 3 9.68 28 90.32 

5. ทานนำขอมูลทางการเงินไปใชประโยชนทางดานใดบาง            

(ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ)             

  5.1  การพัฒนาสหกรณ/กลุมเกษตรกร 264 51.56 95 35.98 169 64.02 

  5.2  การศึกษา 63 12.30 14 22.22 49 77.78 

  5.3  การวิจัย 13 2.54 1 7.69 12 92.31 

  5.4  การบริหารจดัการทางการเงิน 135 26.37 65 48.15 70 51.85 

  5.5  อ่ืน ๆ 37 7.23 4 10.81 33 89.19 

 ตารางท่ี 3 ขอมูลการใชบริการสารสนเทศทางการเงินของผูใชบริการ 
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3. ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
ผลจากการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจการใหบริการขอมูลสารสนเทศ

ทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร โดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับพอใจมาก มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
4.24 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) คิดเปนรอยละ 84.80 แยกเปนผูรับบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.30 คะแนน 
คิดเปนรอยละ 86.00 และผูมีสวนไดสวนเสีย มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.21 คะแนน คิดเปนรอยละ 84.20 
รายละเอียดมีดังตอไปนี้ 

3.1  ดานสารสนเทศทางการเงิน 
 3.1.1 ผูใชบริการขอมูลมีความพึงพอใจดานความนาเชื่อถือของขอมูลท่ีไดรับอยูในระดับ

พึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.32 คะแนน คิดเปนรอยละ 86.40 สำหรับผูรับบริการมีความพึงพอใจ
ดานความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไดรับอยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.37 คะแนน 
คิดเปนรอยละ 87.40 และผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 4.29 คะแนน คิดเปนรอยละ 85.80 

 3.1.2 ผูใชบริการขอมูลมีความพึงพอใจดานความครบถวน ถูกตองของขอมูลสารสนเทศ
ทางการเงินท่ีไดรับอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.26 คะแนน คิดเปนรอยละ 85.20 
สำหรับผูรับบริการมีความพึงพอใจดานความครบถวน ถูกตองของขอมูลสารสนเทศทางการเงินท่ีไดรับในครั้งนี้
อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.33 คะแนน คิดเปนรอยละ 86.60 และผูมีสวนไดสวนเสีย
มีความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.23 คะแนน คิดเปนรอยละ 84.60 

 3.1.3 ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการเขาถึงบริการไดงาย ไมยุงยากซับซอน / การออกแบบ
ใหใชงานงาย เมนูไมซับซอน อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.23 คะแนน คิดเปนรอยละ 84.60 
สำหรับผูรับบริการความพึงพอใจในการเขาถึงบริการไดงาย ไมยุงยากซับซอน / การออกแบบใหใชงานงาย 
เมนูไมซับซอน มีความเหมาะสมอยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.23 คะแนน 
คิดเปนรอยละ 84.60 และผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 4.22 คะแนน คิดเปนรอยละ 84.40 

 3.1.4 ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการนำเสนอขอมูล เชน แผนภูมิ ตาราง มีความเหมาะสม 
เนื้อหาอานเขาใจงาย อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.23 คะแนน คิดเปนรอยละ 84.60 
สำหรับผูรับบริการมีความพึงพอใจในเนื้อหาอานเขาใจงายอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ย 
เทากับ 4.31 คะแนน คิดเปนรอยละ 86.20 และผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก  
มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.19 คะแนน คิดเปนรอยละ 79.81 
 3.1.5 ผูใชบริการมีความพึงพอใจดานขอมูลท่ีไดรับบริการตรงความตองการ มีความเหมาะสม
อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.23 คะแนน คิดเปนรอยละ 84.60 สำหรับผูรับบริการ
มีความพึงพอใจดานขอมูลท่ีไดรับบริการตรงความตองการอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ย  
เทากับ 4.31 คะแนน คิดเปนรอยละ 86.20 และผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก   
มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.19 คะแนน คิดเปนรอยละ 79.81 
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 3.1.6 ผู ใชบริการมีความพึงพอใจดานสามารถนำขอมูลทางการเงินไปใชประโยชน             
อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.28 คะแนน คิดเปนรอยละ 85.60 สำหรับผูรับบริการ 
มีความพึงพอใจสามารถนำขอมูลทางการเงินไปใชประโยชน อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 4.34 คะแนน คิดเปนรอยละ 86.80 และผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 
มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.24 คะแนน คิดเปนรอยละ 84.80 
 3.1.7 ผูใชบริการมีความพึงใจโดยรวมท่ีไดรับเอกสารสารสนเทศทางการเงินในครั้งนี้ 
อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.24 คะแนน คิดเปนรอยละ 84.80 สำหรับผูรับบริการ
มีความพึงพอใจโดยรวมที่ไดรับเอกสารสารสนเทศทางการเงินอยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 4.27 คะแนน คิดเปนรอยละ 85.40 และผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 
มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.23 คะแนน คิดเปนรอยละ 84.60 

3.2 ดานการใหบริการ 
 3.2.1 ผูใชบริการมีความพึงพอใจในข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.24 คะแนน คิดเปนรอยละ 84.80 สำหรับผูรับบริการ มีความพึงพอใจ 
ในข้ันตอนการใหบริการอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.32 คะแนน คิดเปนรอยละ 86.40 
และผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.19 คิดเปนรอยละ 79.81 
 3.2.2 ผูใชบริการมีความพึงพอใจดานเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม อยูในระดับ
พึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.21 คะแนน คิดเปนรอยละ 84.20 สำหรับผูรับบริการมีความพึงพอใจ   
ดานเวลาในการใหบริการอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.25 คะแนน คิดเปนรอยละ 85.00 
และผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.18 คิดเปนรอยละ 79.62 
 3.2.3 ผูใชบริการมีความพึงพอใจท่ีไดรับความสะดวก รวดเร็วในบริการ อยูในระดับพึงพอใจมาก
ท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.22 คะแนน คิดเปนรอยละ 84.40 สำหรับผูรับบริการ มีความพึงพอใจไดรับความสะดวก 
รวดเร็วในบริการ อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.30 คะแนน คิดเปนรอยละ 86.00 
และผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.18 คิดเปนรอยละ 79.62 
 3.2.4 ผูใชบริการมีความพึงพอใจในชองทางเขาถึงขอมูลขาวสารของหนวยงานไดสะดวก
อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.22 คะแนน คิดเปนรอยละ 84.40 สำหรับผูรับบริการ 
มีความพึงพอใจในชองทางเขาถึงขอมูลไดสะดวกอยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.28 
คิดเปนรอยละ 85.60 และผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.18 
คิดเปนรอยละ 79.62 
 3.2.5 ผูใชบริการมีความพึงพอใจที่ไดรับบริการตรงตามความตองการอยูในระดับ
พึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.24 คะแนน คิดเปนรอยละ 84.80 สำหรับผูรับบริการ มีความพึงพอใจ
ท่ีไดรับบริการตรงตามความตองการอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.27 คะแนน        
คิดเปนรอยละ 85.40 และผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 4.22 คิดเปนรอยละ 84.40 
 3.2.6  ผูใชบริการมีความพึงพอใจโดยรวมในบริการท่ีไดรับในครั้งนี้อยูในระดับพึงพอใจ
มากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.22 คะแนน คิดเปนรอยละ 84.80 สำหรับผูรับบริการมีความพึงพอใจ
โดยรวมในบริการท่ีไดรับอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.29 คะแนน คิดเปนรอยละ 85.80 
และผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.21 คะแนน 
คิดเปนรอยละ 84.20 
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รายการ คาเฉล่ีย รอยละ 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

ดานสารสนเทศทางการเงิน       

  1 ความนาเชื่อถือของขอมูล 4.32 86.40 มากท่ีสุด 

  2 ความครบถวน ถูกตองของขอมูล 4.26 85.20 มากท่ีสุด 

  
3 เขาถึงบริการไดงาย ไมยุงยากซับซอน / การออกแบบ  

ใหใชงานงาย เมนูไมซับซอน   
4.23 84.60 มากท่ีสุด 

  
4 การนำเสนอขอมูล เชน แผนภูมิ ตาราง มีความเหมาะสม 

เนื้อหาอานเขาใจงาย 
4.23 84.60 มากท่ีสุด 

  5 ขอมูลท่ีไดรับบริการตรงความตองการ 4.23 84.60 มากท่ีสุด 

  6 สามารถนำขอมูลทางการเงินไปใชประโยชนได 4.28 85.60 มากท่ีสุด 

  

7 ความพึงพอใจโดยรวมท่ีไดรับเอกสารสารสนเทศ 
ทางการเงินในครั้งนี้ 

4.24 84.80 มากท่ีสุด 

ดานการใหบริการ      

  1 ข้ันตอนการใหบริการ 4.24 84.80 มากท่ีสุด 

  2 เวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม 4.21 84.20 มากท่ีสุด 

  3 ความสะดวก และรวดเร็วในบริการ 4.22 84.40 มากท่ีสุด 

  4 ชองทางเขาถึงขอมูลขาวสารของหนวยงานไดสะดวก 4.22 84.40 มากท่ีสุด 

  5 ไดรับบริการตรงตามความตองการ 4.24 84.80 มากท่ีสุด 

  6 มีความพึงพอใจโดยรวมในบริการท่ีไดรับในครั้งนี้ 4.22 84.80 มากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 4.24 84.80 มากท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 4 แสดงคาเฉล่ีย และรอยละโดยรวมของผูใชบริการ 
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ภาพท่ี 3 แสดงรอยละความพึงพอใจดานสารสนเทศทางการเงินของผูใชบริการ 

 

 

ภาพท่ี 4 แสดงรอยละความพึงพอใจดานการใหบริการของผูใชบริการ 
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รายการ 

ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

คาเฉล่ีย 
รอย
ละ 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

รอย
ละ 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 
ดานสารสนเทศทางการเงิน             
1 ความนาเชื่อถือของขอมูล 4.37 87.40 มากท่ีสุด 4.29 85.80 มากท่ีสุด 

2 ความครบถวน ถูกตองของขอมูล 4.33 86.60 มากท่ีสุด 4.23 84.60 มากท่ีสุด 

3 เขาถึงบริการไดงาย ไมยุงยากซับซอน /     
การออกแบบใหใชงานงาย เมนูไมซับซอน  

4.23 84.60 มากท่ีสุด 4.22 84.40 มากท่ีสุด 

4 การนำเสนอขอมูล เชน แผนภูมิ ตาราง มีความ
เหมาะสม เนื้อหาอานเขาใจงาย 

4.31 86.20 มากท่ีสุด 4.19 79.81 มาก 

5 ขอมูลท่ีไดรับบริการตรงความตองการ 4.31 86.20 มากท่ีสุด 4.19 79.81 มาก 

6 สามารถนำขอมูลทางการเงินไปใชประโยชนได 4.34 86.80 มากท่ีสุด 4.24 84.80 มากท่ีสุด 

7 ความพึงพอใจโดยรวมท่ีไดรับเอกสาร 4.27 85.40 มากท่ีสุด 4.23 84.60 มากท่ีสุด 

  สารสนเทศทางการเงินในครั้งนี้ 
      

ดานการใหบริการ             

1 ข้ันตอนการใหบริการ 4.32 86.40 มากท่ีสุด 4.19 79.81 มาก 

2 เวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม 4.25 85.00 มากท่ีสุด 4.18 79.62 มาก 

3 ความสะดวก และรวดเร็วในบริการ 4.30 86.00 มากท่ีสุด 4.18 79.62 มาก 

4 ชองทางเขาถึงขอมูลขาวสารของหนวยงาน 4.28 85.60 มากท่ีสุด 4.18 79.62 มาก 

  สะดวก       
5 ไดรับบริการตรงตามความตองการ 4.27 85.40 มากท่ีสุด 4.22 84.40 มากท่ีสุด 

6 มีความพึงพอใจโดยรวมในบริการ 4.29 85.80 มากท่ีสุด 4.21 84.20 มากท่ีสุด 

  ท่ีไดรับในครั้งนี้             

  คะแนนเฉล่ีย 4.30 86.00 มากท่ีสุด 4.21 84.20 มากท่ีสุด 

   ตารางท่ี 5 แสดงคาเฉล่ีย และคารอยละโดยรวมแยกตามประเภทผูใชบริการ 
 
 
 
 
 
 
 

 



21 
 

 

ภาพท่ี 5 แสดงรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 
ผลการสำรวจของผูรับบริการ 
 ในการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการขอมูลสารสนเทศทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร  
ไดสงสารสนเทศท้ังสิ้น จำนวน 427 ราย และสงแบบสำรวจใหผูรับบริการท้ังสิ้นจำนวน 200 ราย และไดรับ
แบบสำรวจกลับคืนจำนวน 114 ราย คิดเปนรอยละ 57.00 ของจำนวนแบบสำรวจทั้งสิ้น ผลการสำรวจ
แบงออกเปน 3 หัวขอ  ดังนี้ 
    1. ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 
    2. ขอมูลการใชบริการสารสนเทศทางการเงินของผูรับบริการ 
    3. ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 1. ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 
 ผลจากการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพท่ัวไปของผูรับบริการ จำแนกตามเพศและ
สถานภาพในการทำงาน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1.1 เพศ 
 จากการสำรวจพบวา ผูรับบริการมีท้ังสิ้นจำนวน 114 ราย แยกเปนเพศชาย จำนวน 25 ราย 
คิดเปนรอยละ 21.93 และเพศหญิง จำนวน 89 ราย คิดเปนรอยละ 78.07 ของจำนวนผูรับบริการท้ังสิ้น  
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รายการ 
ผูรับบริการ 

จำนวน รอยละ 
เพศ       

 ชาย 25 21.93 

 หญิง 89 78.07 

รวม 114 100 

ตารางท่ี 6 จำนวนและรอยละของผูรับบริการ จำแนกตามเพศ 

 

ภาพท่ี 6 จำนวนและรอยละของผูรับบริการ จำแนกตามเพศ 

 1.2 สถานภาพการทำงาน 
 จากการสำรวจพบวา สถานภาพในการทำงานของผูรับบริการสวนใหญเปนผูบริหาร/ผูจัดการ/
พนักงานสหกรณจำนวน 76 ราย คิดเปนรอยละ 66.66 รองลงมาเปนภาครัฐ/เอกชน/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 22 ราย 
คิดเปนรอยละ 19.30     
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รายการ 
ผูรับบริการ 

จำนวน รอยละ 

สถานภาพการทำงาน     

  
ภาครัฐ/เอกชน/รัฐวิสาหกิจ 22 19.30 

  
ผูบริหาร/ผูจัดการ/พนักงานสหกรณ 76 66.66 

  
นิสิต/นักศึกษา 1 0.88 

  
ประชาชนท่ัวไป 7 6.14 

  
อ่ืน ๆ 8 7.02 

รวม 114 100 

ตารางท่ี 7 จำนวนและรอยละของผูรับบริการ จำแนกตามสถานภาพการทำงาน 

 

 

ภาพท่ี 7 จำนวนและรอยละของผูรับบริการ จำแนกตามสถานภาพการทำงาน 
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2.  ขอมูลการใชบริการสารสนเทศทางการเงินของผูรับบริการ 
   ผลจากการวิเคราะหขอมูลการใชบริการสารสนเทศทางการเงินของผูรับบริการ ในแตละหัวขอ 

มีรายละเอียดดังตอไปนี้  

2.1 ผูรับบริการสวนใหญเคยใชขอมูลทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร จำนวน 97 ราย 
คิดเปนรอยละ 85.09 ไมเคยใชขอมูลจำนวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 14.91  

2.2 ผูรับบริการสวนใหญสะดวกท่ีจะติดตอขอใชมาดวยตนเอง จำนวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 
52.63 รองลงมาติดตอขอใชบริการผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 16.67   

2.3 ผูรับบริการสวนใหญใชขอมูลทางการเงินจากหนวยงานในสังกัดกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

จำนวน 68 ราย คิดเปนรอยละ 40.48 รองลงมาจากใชขอมูลจากระบบบริการขอมูลสารสนเทศทางการเงิน
ของสหกรณและกลุมเกษตรกร (Web Service) จำนวน 66 ราย คิดเปนรอยละ 39.29  

2.4 ความถี่ในการใชขอมูลทางการเงินของผูรับบริการสวนใหญใชขอมูลเดือนละครั้ง 
จำนวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 48.25 รองลงมาเปนสัปดาหละครั้ง จำนวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 28.07 

2.5 ผูรับบริการสวนใหญนำขอมูลทางการเงินไปใชประโยชนในดานการพัฒนาสหกรณ 

จำนวน 95 ราย คิดเปนรอยละ 53.07 รองลงมานำไปใชประโยชนในดานการบริหารจัดการทางการเงิน 
จำนวน 65 ราย คิดเปนรอยละ 36.31  
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รายการ 
ผูรับบริการ 

จำนวน รอยละ 

1 ทานเคยใชขอมูลทางการเงินของสหกรณ/กลุมเกษตรกรหรือไม   
  1.1  เคย 97 85.09 

  1.2  ไมเคย 17 14.91 

  รวม 114 100 

2 ทานสะดวกตดิตอขอใชบริการโดยชองทางใดมากท่ีสุด   

  2.1  มาดวยตนเอง 60 52.63 

  2.2  ผานทางโทรศัพท/โทรสาร 10 8.77 

  2.3  ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 19 16.67 

  2.4  ผานระบบออนไลน 10 8.77 

 2.5  จดหมาย/หนังสือราชการ 14 12.28 
  2.6  อ่ืน ๆ 1 0.88 

 รวม 114 100 

3 ทานไดใชขอมูลทางการเงินของสหกรณ/กลุมเกษตรกรจากแหลงใดบาง   

  (ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ)   
  3.1  ระบบบริการขอมลูสารสนเทศทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร 

(Web Service) 
66 39.29 

  3.2  หนวยงานในสังกัดกรมตรวจบัญชีสหกรณ 68 40.48 

  3.3  เอกสาร/ซดีี เผยแพรของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 25 14.88 

  3.4  อ่ืน ๆ 9 5.36 

  รวม 168 100 

4 ความถ่ีในการใชขอมูลทางการเงินของสหกรณ/กลุมเกษตรกร   
  4.1  อยางนอยสัปดาหละครั้ง 32 28.07 

  4.2  อยางนอยเดือนละครั้ง 55 48.25 

  4.3  อยางนอยปละครั้ง 24 21.05 

  4.4  อ่ืน ๆ 3 2.63 

  รวม 114 100 

5 ทานนำขอมูลทางการเงินไปใชประโยชนทางดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ)   
  5.1  การพัฒนาสหกรณ/กลุมเกษตรกร 95 53.07 
  5.2  การศึกษา 14 7.82 
  5.3  การวิจัย 1 0.56 
  5.4  การบริหารจดัการทางการเงิน 65 36.31 
  5.5  อ่ืน ๆ 4 2.23 

  รวม 179 100 

ตารางท่ี 8 ขอมูลการใชบริการสารสนเทศทางการเงินของผูรับบริการ 
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3.  ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ผลจากการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจการใหบริการขอมูลสารสนเทศ
ทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร โดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
4.29 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) คิดเปนรอยละ 85.80 มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

3.1  ดานสารสนเทศทางการเงิน 
 3.1.1 ผูรับบริการมีความพึงพอใจดานความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไดรับอยูในระดับ

พึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.37 คะแนน คิดเปนรอยละ 87.40 
 3.1.2 ผูรับบริการมีความพึงพอใจในความครบถวน ถูกตองของขอมูลอยูในระดับ

พึงพอใจมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.33 คะแนน คิดเปนรอยละ 86.60 
 3.1.3 ผูรับบริการมีความพึงพอใจในการเขาถึงบริการไดงาย ไมยุงยากซับซอนอยูในระดับ

พึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.23 คิดเปนรอยละ 84.60 
 3.1.4 ผูรับบริการมีความพึงพอใจในการนำเสนอขอมูล เชน แผนภูมิ ตาราง    

มีความเหมาะสม เนื้อหาอานเขาใจงายอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.31 คะแนน     
คิดเปนรอยละ 86.20 

 3.1.5 ผูรับบริการมีความพึงพอใจในขอมูลท่ีไดรับบริการตรงความตองการอยูในระดับ
พึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.31 คะแนน คิดเปนรอยละ 86.20 

 3.1.6 ผูรับบริการมีความพึงพอใจสามารถนำขอมูลการเงินไปใชประโยชนไดอยูในระดับ 
พึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.34 คะแนน คิดเปนรอยละ 86.80 

 3.1.7 ผูรับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมท่ีไดรับเอกสารสารสนเทศทางการเงินในครั้งนี้ 
อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.27 คิดเปนรอยละ 85.40 

3.2  ดานการใหบริการ 
 3.2.1 ผูรับบริการมีความพึงพอใจในข้ันตอนการใหบริการดี อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 

มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.32 คิดเปนรอยละ 86.40 
 3.2.2 ผูรับบริการมีความพึงพอใจในเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสมอยูในระดับ

พึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.25 คิดเปนรอยละ 85.00 
 3.2.3 ผูรับบริการมีความพึงพอใจไดรับความสะดวก และรวดเร็วในบริการอยูในระดับ 

พึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.30 คิดเปนรอยละ 86.00 
 3.2.4 ผูรับบริการมีความพึงพอใจในชองทางเขาถึงขอมูลขาวสารของหนวยงานไดสะดวก 

อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด  มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.28 คิดเปนรอยละ 85.60 
 3.2.5 ผูรับบริการมีความพึงพอใจท่ีไดรับบริการตรงตามความตองการอยู ในระดับ 

พึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.27 คิดเปนรอยละ 85.40 
 3.2.6 ผู รับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมในบริการท่ี ไดรับในครั้ งนี้ อยู ในระดับ 

พึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.29 คิดเปนรอยละ 85.80 
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รายการ คาเฉล่ีย รอยละ 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

ดานสารสนเทศทางการเงิน       

 1 ความนาเชื่อถือของขอมูล 4.37 87.40 มากท่ีสุด 

  2 ความครบถวน ถูกตองของขอมูล 4.33 86.60 มากท่ีสุด 

  3 เขาถึงบริการไดงาย ไมยุงยากซับซอน 4.23 84.60 มากท่ีสุด 

  4 การนำเสนอขอมูล เชน แผนภูมิ ตาราง มีความเหมาะสม  4.31 86.20 มากท่ีสุด 

  เนื้อหาอานเขาใจงาย    

  5 ขอมูลท่ีไดรับบริการตรงความตองการ 4.31 86.20 มากท่ีสุด 

  6 สามารถนำขอมูลทางการเงินไปใชประโยชนได 4.34 86.80 มากท่ีสุด 

  7 ความพึงพอใจโดยรวมท่ีไดรับเอกสารสารสนเทศ 4.27 85.40 มากท่ีสุด 

    ทางการเงินในครั้งนี้       

ดานการใหบริการ       

  1 ข้ันตอนการใหบริการ 4.32 86.40 มากท่ีสุด 

  2 เวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม 4.25 85.00 มากท่ีสุด 

  3 ความสะดวก และรวดเร็วในบริการ 4.30 86.00 มากท่ีสุด 

  4 ชองทางเขาถึงขอมูลขาวสารของหนวยงานไดสะดวก 4.28 85.60 มากท่ีสุด 

  5 ไดรับบริการตรงตามความตองการ 4.27 85.40 มากท่ีสุด 

  6 มีความพึงพอใจโดยรวมในบริการท่ีไดรับในครั้งนี้ 4.29 85.80 มากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 4.29 85.80 มากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 9 แสดงคาเฉล่ีย และคารอยละ โดยรวมของผูรับบริการ 
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ภาพท่ี 8 แสดงรอยละความพึงพอใจดานสารสนเทศทางการเงินของผูรับบริการ 

 

ภาพท่ี 9 แสดงรอยละความพึงพอใจดานการใหบริการของผูรับบริการ 
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ผลการสำรวจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 การสำรวจความพึงพอใจการใหบริการขอมูลสารสนเทศทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร 
ไดสงสารสนเทศท้ังสิ้น จำนวน 452 ราย และสงแบบสำรวจใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย จำนวน 370 ราย ไดรับคืน 
จำนวน 260 ราย คิดเปนรอยละ 68.97 ของจำนวนแบบสำรวจท้ังสิ้น ผลการสำรวจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
แบงออกเปน 3 หัวขอ ดังนี้ 
   1. ขอมูลท่ัวไปของผูมีสวนไดสวนเสีย 
   2. ขอมูลการใชบริการสารสนเทศทางการเงินของผูมีสวนไดสวนเสีย 
   3. ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูมีสวนไดสวนเสีย 
     ผลจากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผูมีสวนไดสวนเสียจำแนกตามเพศ 
และสถานภาพในการทำงาน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 1.1 เพศ 
  จากการสำรวจพบวา  ผูมีสวนไดสวนเสียที่รับบริการสารสนเทศทางการเงิน  

มีจำนวน 260 ราย แยกเปนเพศชาย จำนวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 23.08 และเพศหญิง จำนวน 200 ราย 
คิดเปนรอยละ 76.92 ของจำนวนผูมีสวนไดสวนเสียท้ังสิ้น   

รายการ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

จำนวน รอยละ 

เพศ       
   ชาย  60 23.08 
   หญิง  200 76.92 

รวม 260 100 

ตารางท่ี 10 จำนวนและรอยละของผูมีสวนไดสวนเสีย จำแนกตามเพศ 

 

ภาพท่ี 10 จำนวนและรอยละของผูมีสวนไดสวนเสีย จำแนกตามเพศ 
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1.2 สถานภาพการทำงาน 
  จากการสำรวจพบวา สถานภาพในการทำงานของผูมีสวนไดสวนเสีย สวนใหญปฏิบัติงาน 

ในหนวยงานภาครัฐ/เอกชน/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 239 ราย คิดเปนรอยละ 91.92 รองลงมา อ่ืนๆ จำนวน 10 ราย 
คิดเปนรอยละ 3.85          

รายการ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

จำนวน รอยละ 

สถานภาพการทำงาน     
  ภาครัฐ/เอกชน/รัฐวิสาหกิจ 239 91.92 
  ผูบริหาร/ผูจัดการ/พนักงานสหกรณ 5 1.92 
  ประชาชนท่ัวไป 6 2.31 

  อ่ืน ๆ 10 3.85 

รวม 260 100 

ตารางท่ี 11 จำนวนและรอยละของผูมีสวนไดสวนเสีย จำแนกตามสถานภาพการทำงาน 

 

ภาพท่ี 11 จำนวนและรอยละของผูมีสวนไดสวนเสีย  จำแนกตามสถานภาพการทำงาน 
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2.  ขอมูลการใชบริการสารสนเทศทางการเงินของผูมีสวนไดสวนเสีย 
  ผลจากการวิเคราะหขอมูลการใชบริการสารสนเทศทางการเงินของผูมีสวนไดสวนเสียในแตละ 
หัวขอมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
  2.1 ผู มีสวนไดสวนเสียสวนใหญ เคยใชขอมูลทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร 
จำนวน 191 ราย คิดเปนรอยละ 73.46 ไมเคยใชขอมูลจำนวน 69 ราย คิดเปนรอยละ 26.54 
  2.2 ผู มีสวนไดสวนเสียสวนใหญสะดวกที่จะติดตอขอใชบริการผานระบบออนไลน 
จำนวน 105 ราย คิดเปนรอยละ 40.38 รองลงมาสะดวกท่ีจะติดตอขอใชบริการผานจดหมาย/หนังสือราชการ 
จำนวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 19.23 
  2.3 ผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญไดใชขอมูลจากหนวยงานในสังกัดกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
จำนวน 133 ราย คิดเปนรอยละ 39.47 รองลงมาเปนระบบบริการขอมูลสารสนเทศของสหกรณและ
กลุมเกษตรกร (Web Service) จำนวน 131 ราย คิดเปนรอยละ 38.87 
  2.4  ผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญใชขอมูลทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร
อยางนอยปละครั้ง จำนวน 119 ราย คิดเปนรอยละ 45.77 รองลงมาใชขอมูลเดือนละครั้ง จำนวน 84 ราย 
คิดเปนรอยละ 32.31 
  2.5  ผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญนำขอมูลทางการเงินไปใชประโยชนเพ่ือการพัฒนาสหกรณ/
กลุมเกษตรกร จำนวน 169 ราย คิดเปนรอยละ 50.75 รองลงมานำไปใชในการบริหารจัดการทางการเงิน 
จำนวน 70 ราย คิดเปนรอยละ 21.02 
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รายการ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

จำนวน รอยละ 

1 ทานเคยใชขอมูลทางการเงินของสหกรณ/กลุมเกษตรกรหรือไม     

  1.1  เคย 191 73.46 

  1.2  ไมเคย 69 26.54 

  รวม 260 100 

2 ทานสะดวกติดตอขอใชบริการโดยชองทางใดมากที่สุด     

  2.1  มาดวยตนเอง 23 8.85 
  2.2  ผานทางโทรศัพท/โทรสาร 29 11.15 
  2.3  ผานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  28 10.77 

  2.4  ผานระบบออนไลน 105 40.38 

 2.5 จดหมาย/หนังสือราชการ 50 19.23 

  2.6  อ่ืน ๆ 25 9.62 

  รวม 260 100 

3 ทานไดใชขอมูลทางการเงินของสหกรณ/กลุมเกษตรกรจากแหลงใดบาง     

  (ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ)     

  
3.1  ระบบบริการขอมูลสารสนเทศทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร 
(Web Service) 131 38.87 

  3.2  หนวยงานในสงักัดกรมตรวจบัญชสีหกรณ 133 39.47 

  3.3  เอกสาร/ซีดี เผยแพรของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 38 11.28 
  3.4  อ่ืน ๆ 35 10.39 

  รวม 337 100 

4 ความถ่ีในการใชขอมูลทางการเงินของสหกรณ/กลุมเกษตรกร     

  4.1  อยางนอยสัปดาหละคร้ัง 29 11.15 
  4.2  อยางนอยเดือนละคร้ัง 84 32.31 

  4.3  อยางนอยปละคร้ัง 119 45.77 
  4.4  อ่ืน ๆ 28 10.77 

  รวม 260 100 

5 ทานนำขอมูลทางการเงนิไปใชประโยชนทางดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ)     

  5.1  การพัฒนาสหกรณ/กลุมเกษตรกร 169 50.75 

  5.2  การศึกษา 49 14.71 

  5.3  การวิจัย 12 3.60 

  5.4  การบริหารจัดการทางการเงิน 70 21.02 

  5.5  อ่ืน ๆ 33 9.91 

  รวม 333 100 

ตารางท่ี 12 ขอมูลการใชบริการสารสนเทศทางการเงินของผูมีสวนไดสวนเสีย 
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3. ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 ผลจากการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจการใหบริการขอมูล

สารสนเทศทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร โดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจมาก มีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 4.21 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) คิดเปนรอยละ 84.20 มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

  3.1 ดานสารสนเทศทางการเงิน 
 3.1.1 ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจดานความนาเชื่อถือของขอมูลท่ีไดรับอยูในระดับ 

พึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.29 คะแนน คิดเปนรอยละ 85.80 
 3.1.2 ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจดานความครบถวน ถูกตองของขอมูลอยูในระดับ

พึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.23 คะแนน คิดเปนรอยละ 84.60 
 3.1.3 ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจดานการเขาถึงบริการไดงาย ไมยุงยากอยูในระดับ

พึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.22 คิดเปนรอยละ 84.40 
 3.1.4 ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจดานการนำเสนอขอมูลอยูในระดับพึงพอใจมาก 

มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.19 คะแนน คิดเปนรอยละ 79.81 
 3.1.5 ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจดานขอมูลที่ไดรับบริการตรงความตองการ

อยูในระดับพึงพอใจมาก มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.19 คะแนน คิดเปนรอยละ 79.81 
 3.1.6 ผู มีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจดานสามารถนำขอมูลทางการเงินไปใช

ประโยชนได อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.24 คิดเปนรอยละ 84.80 
 3.1.7 ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจโดยรวมท่ีไดรับเอกสารสารสนเทศทางการเงิน

ในครั้งนี้อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.23 คิดเปนรอยละ 84.60 
3.2 ดานการใหบริการ 
 3.2.1 ผู มีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจในข้ันตอนการใหบริการอยู ในระดับ 

พึงพอใจมาก มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.19 คิดเปนรอยละ 79.81 
 3.2.2 ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสมอยูในระดับ

พึงพอใจมาก มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.18 คิดเปนรอยละ 79.62 
 3.2.3 ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจไดรับความสะดวก และรวดเร็วในบริการ

อยูในระดับพึงพอใจมาก มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.18 คิดเปนรอยละ 79.62 
 3.2.4 ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจดานชองทางเขาถึงขอมูลขาวสารของหนวยงาน

ไดสะดวกอยูในระดับพึงพอใจมาก มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.18 คิดเปนรอยละ 79.62 
 3.2.5 ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจไดรับบริการตรงตามความตองการอยูในระดับ

พึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.22 คิดเปนรอยละ 84.40 
 3.2.6 ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจโดยรวมในบริการท่ีไดรับในครั้งนี้อยูในระดับ 

พึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.21 คิดเปนรอยละ 84.20 
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   รายการ คาเฉล่ีย รอยละ 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

ดานสารสนเทศทางการเงิน       

  1 ความนาเชื่อถือของขอมูล 4.29 85.80 มากท่ีสุด 

  2 ความครบถวน ถูกตองของขอมูล 4.23 84.60 มากท่ีสุด 

  3 เขาถึงบริการไดงาย ไมยุงยากซับซอน 4.22 84.40 มากท่ีสุด 

  4  

การนำเสนอขอมูล เชน แผนภูมิ ตาราง มีความ
เหมาะสม เนื้อหาอานเขาใจงาย 4.19 79.81 มาก 

  5 ขนาดรูปเลมมีความเหมาะสม 4.19 79.81 มาก 

  6 สามารถนำขอมูลทางการเงินไปใชประโยชนได 4.24 84.80 มากท่ีสุด 

  7 ความพึงพอใจโดยรวมท่ีไดรับเอกสารสารสนเทศ 4.23 84.60 มากท่ีสุด 
    ทางการเงินในครั้งนี้    
ดานการใหบริการ      

  1 ข้ันตอนการใหบริการ 4.19 79.81 มาก 

  2 เวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม 4.18 79.62 มาก 

  3 ความสะดวก และรวดเร็วในบริการ 4.18 79.62 มาก 

  4 ชองทางเขาถึงขอมูลขาวสารของหนวยงานไดสะดวก 4.18 79.62 มาก 

  5 ไดรับบริการตรงตามความตองการ 4.22 84.40 มากท่ีสุด 

  6 มีความพึงพอใจโดยรวมในบริการท่ีไดรับในครั้งนี้ 4.21 84.20 มากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 84.20 มากท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 13 แสดงคาเฉล่ีย และคารอยละของผูมีสวนไดสวนเสีย 
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ภาพท่ี 12 แสดงรอยละความพึงพอใจดานสารสนเทศทางการเงินของผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

ภาพท่ี 13 แสดงรอยละความพึงพอใจดานการใหบริการของผูมีสวนไดสวนเสีย 



บทที่ 5 
สรุปผลการสำรวจและขอเสนอแนะ 

 การสำรวจความพึงพอใจการใหบริการสารสนเทศทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร   
มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะดานสารสนเทศทางการเงินและการใหบริการ ซ่ึงเปนขอมูลพ้ืนฐาน
ท่ีจำเปนในการปรับปรุงการจัดทำสารสนเทศทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร และการใหบริการใหมีความ
เหมาะสมสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการตอไป 

สรุปผลการสำรวจของผูใชบริการ 
ผลการสำรวจพบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 77.27 ปฏิบัติงานในหนวยงานภาครัฐ/

เอกชน/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 69.79 และเคยใชขอมูลทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกรรอยละ 77.01  
สวนใหญติดตอขอใชบริการขอมูลโดยผานระบบออนไลน รอยละ 31.25 และใชขอมูลจากหนวยงานในสังกัด
กรมตรวจบัญชีสหกรณ รอยละ 39.80 ความถ่ีในการใชขอมูลปละครั้ง รอยละ 38.24 และนำไปใชประโยชน
เพ่ือการพัฒนาสหกรณ/กลุมเกษตรกร รอยละ 51.56 

ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.24 คะแนน 
(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) คิดเปนรอยละ 84.80 รายละเอียดตามลำดับดังตอไปนี้ 

 ดานสารสนเทศทางการเงิน   
(1) ความนาเชื่อถือของขอมูล รอยละ 86.40 
(2) ความครบถวนถูกตองของขอมูล รอยละ 85.20 
(3) เขาถึงบริการไดงาย ไมยุงยากซับซอน / การออกแบบใหใชงานงาย รอยละ 84.60 
(4) การนำเสนอขอมูล เชน แผนภมิู ตาราง มีความเหมาะสม เนื้อหาอานเขาใจงาย รอยละ 84.60 
(5) ขอมูลท่ีไดรับบริการตรงความตองการ รอยละ 84.60 
(6) สามารถนำขอมูลทางการเงินไปใชประโยชนได รอยละ 85.60 
(7) ความพึงพอใจโดยรวมท่ีไดรับเอกสารในครั้งนี้ รอยละ 84.80 

   ดานการใหบริการ  
(1) ข้ันตอนการใหบริการ รอยละ 84.80  
(2) เวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม รอยละ 84.20           
(3) ความสะดวก และรวดเร็วในบริการ รอยละ 84.40 
(4) ชองทางเขาถึงขอมูลขาวสารของหนวยงาน รอยละ 84.40 
(5) ไดรับบริการตรงตามความตองการ รอยละ 84.80 
(6) ความพึงพอใจโดยรวมในบริการท่ีไดรับในครั้งนี้ รอยละ 84.80        

สรุปผลการสำรวจของผูรับบริการ 
ผลจากการสำรวจ พบวา ผูรับบริการสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 78.07 เปนผูบริหาร/ผูจัดการ/

พนักงานสหกรณ รอยละ 66.66 ผูรับบริการเคยใชขอมูลทางการเงิน รอยละ 85.09 มีความสะดวก
ติดตอขอใชขอมูลดวยตนเอง รอยละ 52.63 ใชขอมูลจากหนวยงานในสังกัดตรวจบัญชีสหกรณ รอยละ 40.48 
มีความถ่ีในการใชขอมูลทางการเงินเดือนละครั้ง รอยละ 48.25 โดยนำไปใชประโยชนดานการพัฒนาสหกรณ/
กลุมเกษตรกร รอยละ 53.07 
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ผูรับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.30
คะแนน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) คิดเปนรอยละ 86.00 แยกตามลำดับ ดังนี้ 

ดานสารสนเทศทางการเงิน   
(1) ความนาเชื่อถือของขอมูล รอยละ 87.40 
(2) ความครบถวน ถูกตองของขอมูล รอยละ 86.60 
(3) เขาถึงบริการไดงาย ไมยุงยากซับซอน / การออกแบบใหใชงานงาย รอยละ 84.60 
(4) การนำเสนอขอมูล เชน แผนภูมิ ตาราง มีความเหมาะสม เนื้อหาอานเขาใจงาย รอยละ 86.20 
(5) ขอมูลท่ีไดรับบริการตรงความตองการ รอยละ 86.20 
(6) สามารถนำขอมูลการเงินไปใชประโยชน รอยละ 86.80 
(7) ความพึงพอใจโดยรวมท่ีไดรับเอกสารสารสนเทศ รอยละ 85.40 

ดานการใหบริการ 
(1) ข้ันตอนการใหบริการ รอยละ 86.40 
(2) เวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม รอยละ 85.00 
(3) ความสะดวกและรวดเร็วในบริการ รอยละ 86.00 
(4) ชองทางเขาถึงขอมูลขาวสารของหนวยงานไดสะดวก รอยละ 85.60 
(5) ไดรับบริการตรงตามความตองการ รอยละ 85.40 
(6) ความพึงพอใจโดยรวมในบริการท่ีไดรับ รอยละ 85.80 

 สรุปผลการสำรวจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
ผลจากการสำรวจ พบวาผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 76.92 และปฏิบัติงาน

ในหนวยงานภาครัฐ/เอกชน/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 91.92 เคยใชขอมูลทางการเงินของสหกรณ/กลุมเกษตรกร 
รอยละ 73.46 มีความสะดวกติดตอขอใชขอมูลผานระบบออนไลน รอยละ 40.38 ใชขอมูลทางการเงินโดยผาน
หนวยงานในสังกัดกรมตรวจบัญชีสหกรณ รอยละ 39.47 มีความถี่ในการใชขอมูลทางการเงินปละครั้ง 
รอยละ 45.77 โดยนำไปใชในการเพ่ือการพัฒนาสหกรณ/กลุมเกษตรกร รอยละ 50.75 

ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
4.21 คะแนน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) คิดเปนรอยละ 84.20 แยกตามลำดับ ดังนี้ 

 ดานสารสนเทศทางการเงิน   
(1) ความนาเชื่อถือของขอมูล รอยละ 85.80 
(2) ความครบถวน ถูกตองของขอมูล รอยละ 84.60 
(3) เขาถึงบริการไดงาย ไมยุงยากซับซอน / การออกแบบใหใชงานงาย รอยละ 84.40 
(4) การนำเสนอขอมูล เชน แผนภูมิ ตาราง มีความเหมาะสม เนื้อหาอานเขาใจงาย รอยละ 79.81 
(5) ขอมูลท่ีไดรับบริการตรงความตองการ รอยละ 79.81 
(6) สามารถนำขอมูลการเงินไปใชประโยชน รอยละ 84.80 
(7) ความพึงพอใจโดยรวมท่ีไดรับเอกสารสารสนเทศ รอยละ 84.60 
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     ดานการใหบริการ 

(1) ข้ันตอนการใหบริการ รอยละ 79.81 
(2) เวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม รอยละ 79.62 
(3) ความสะดวกและรวดเร็วในบริการ รอยละ 79.62 
(4) ชองทางเขาถึงขอมูลขาวสารของหนวยงานไดสะดวก รอยละ 79.62 
(5) ไดรับบริการตรงตามความตองการ รอยละ 84.40 
(6) ความพึงพอใจโดยรวมในบริการท่ีไดรับ รอยละ 84.20 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  
 ผูตอบแบบสำรวจมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้ 
  1. ควรเพ่ิมความถ่ีในการเผยแพรขอมูลสารสนเทศทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร 
  2. สามารถสืบคนขอมูลไดงาย แตขอมูลท่ีไดรับบริการไมตรงตามความตองการเทาท่ีควร 
  3. ควรใหหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถเขาถึงขอมูลท่ีเปนประโยชนในการพัฒนาสหกรณ 
กลุมเกษตรกรมากยิ่งข้ึน 
 4. อยากใหประชาสัมพันธชองทางการเขาถึงขอมูลสารสนเทศทางการเงินของสหกรณและ
กลุมเกษตรกร เนื่องจากไมเคยใชขอมูล 
                จากผลการสำรวจความพึงพอใจ จะเปนขอมูลประกอบการเพ่ือนำมาเปนแนวทางการแกไข
ปรับปรุงการจัดทำสารสนเทศทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร และการใหบริการ ประจำป
งบประมาณ 2568 ตอไป  
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